
Phụ lục 4
HƯỚNG DẪN ĐĂNG KÝ TÀI KHOẢN CÁ NHÂN

TRÊN CỔNG DỊCH VỤ CÔNG QUỐC GIA

1. Đăng ký tài khoản
Truy cập địa chỉ https://dichvucong.gov.vn, chọn mục “Đăng ký”.

Trong phần đăng ký, lựa chọn phương thức đăng ký là “Công dân”, tiếp đó chọn 
Logo Bảo hiểm xã hội để đăng ký tài khoản bằng thông tin do Bảo hiểm xã hội 
Việt Nam đang quản lý.

Tại giao diện này sẽ nhập các thông tin có liên quan như: Số CMND/CCCD; Mã 
số BHXH (bạn có thể lấy mã số BHXH bằng cách lấy 10 số cuối của mã thẻ 
BHYT; trên sổ BHXH hoặc tra cứu tại địa chỉ 
https://baohiemxahoi.gov.vn/tracuu/Pages/tra-cuu-ho-gia-dinh.aspx); Họ tên; 
Ngày sinh; Số điện thoại (bạn cần nhập chính xác số điện thoại của mình để hệ 
thống sẽ xác thực bằng gửi mã OTP) …



Sau khi bấm "Đăng ký", hệ thống sẽ gửi đến số điện thoại bạn vừa nhập một mã 
OTP để xác nhận thông tin. Bạn nhập mã OTP hệ thống vừa gửi vào các ô trống 
như hình dưới:

Sau khi nhập mã OTP, hệ thống sẽ yêu cầu bạn nhập mật khẩu để hoàn tất quá 
trình đăng ký (Mật khẩu phải có độ dài tối thiểu 8 ký tự, bao gồm: chữ in hoa, 
chữ thường, số và ký tự đặc biệt).



Như vậy, bạn đã đăng ký xong tài khoản dành cho cá nhân trên Cổng Dịch vụ 
công Quốc gia.
2. Đăng nhập
Truy cập địa chỉ https://dichvucong.gov.vn, chọn mục “Đăng nhập”.

Chọn “Tài khoản cấp bởi Cổng DVC Quốc gia”



Nhập các thông tin đăng nhập đã đăng ký ở trên, gồm: Tên đăng nhập là số chứng 
minh thư hoặc căn cước công dân, mật khẩu và mã xác thực rồi bấm “Đăng 
nhập”.

Hệ thống sẽ gửi đến số điện thoại bạn đã đăng ký mã OTP, bạn nhập mã OTP đó 
vào các ô như hình dưới rồi bấm “Xác nhận”:

Như vậy, bạn đã đăng nhập thành công vào Cổng Dịch vụ công Quốc gia
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