BAO HIEM XA HOI VIET NAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BAO HIEM XA HOI TINH Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic
KHANH HOA
S6: 645 /QDb-BHXH Khdnh Hoa, ngay AF thang Fnam 2017
QUYET DINH

Ban hanh Quy ché danh gia, xép hang két qua thyc hién cong tac
cai cach hanh chinh ciia phong nghiép vu va Bao hiém xa hgi cap huyén

GIAM POC BAO HIEM XA HOI TINH KHANH HOA

Cin ctr Quyét dinh so 21QD/TC-CB ngay 15/7/1995 ctia Tong giam dbc
Bao hiém xa héi 'Viét Nam vé viée thanh 1ap Bao hiém x4 hoi tinh Khanh Hoa; Can
ctr Quyét dinh sb 1414/QD-BHXH ngay 04/10/2016 cla Téng g1am doc Bao hiém
xd hoi Viét Nam quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co cdu té chic cia
Bao hiém x4 hoi dja phuong;

Can cua Quyét dinh sb 1590/Qb-UBND, ngay 06 thang 6 nam 2017 cua
UBND tinh vé viéc ban hanh Quy ché danh gia, xép hang két qua thuc hién cong
tac cai cach hanh chinh cdc co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh; Can ctr
Quyét dinh sb 816/Qb-BHXH ngay 23/5/2017 cua Tong giam d6c Bao hiém x3
h6i Viét Nam Quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han, trach nhiém va ché do
quan ly ctia cac phong nghiép vu thude Bao hiém xa hoi tinh, thanh phd truc thudc
Trung wong;

Xét dé nghi cta Trudng phong T4 chirc cén b9,

QUYET DPINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché danh gia, xép hang két
qua thue hién cai cch hanh chinh Bao hiém x4 héi tinh Khanh Hoa,

Piéu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu luc ké tir ngay ky. Truéng phong céc phong
nghiép vu, Chanh Vin phong, Giam d6c Bao hiém xa hoi cac huyén, thi x4, thanh
phd chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: GIAM POC
- Lanh dao BHXH tinh; = HA

- Nhu Diéu 2;

- Luu: VT, TCCB (2b)y
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BAQ HIEM XA HOI VIET NAM CONG HOA XA 101 CHU NGHIA VIET NAM
BAC) HIEM XA HOI TINH Boc lip - Ty do — Hanh phiic
KHANH HOA - '

QUY CHE
Danh gia, xep hang két qua thye hién cong tic

cai cach hanh chinh caa phong nghiép vu va B.IG hiém xa hoi cap huyén
(Ban hanh kem theo Quyét dinh s&w3/Qb-BHXH
Ngay4.thang. F .nam 2017 cuia BHXH tinh Khanh Hoa)

Chuwong ]
NHUNG QUY BINH CHUNG
Biéu 1. Muc dich, véu ciu

1. Viéc danh gia (€t gua thuc hign cong tac cai cach hanh chinh (CCHC)
tai don vi nham nang cao ¢ hiéu qua hoat dong ct i trong viéc phm vy
cac td chue, cd nhin dén giao dich, tham gia bao hiém xa

(BHYT), bao hiém thit n ighiép (BHTN).
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chu ddng, thai do phuc vu, ing xir cta cdn bd, cdng chire, vién chire trong cdng tac cai
cdch hanh chinh.

2. Téng cudng su lanh dao cling nhu trach nhiém cia ngudi d Gng dau don vi va sy

Ditu 2. D6i twong 4p dung

- BHXH cac huyén, thi x4, thanh phd.

- Cac phong nghiép vu.

Digu 3. Nguyén tic thuc hién

1. Viéc danh gia. xep hang k qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh cla céc
don vi trygc t hu(_)c BHXH tinh dugc thuc hién thong qua Chi s6 cai cach hanh chinh,

2. Dam bao tinh chinh xéc. khach quan, minh bach, din chi va cong bang trong
vi¢c danh gia, xép hang

3. Két qua cai cach hanh chinh tai méi don vi phai gin lién voi két gud, hiéu qua

hye hién chire nang, nhiém vu da dugce quy dinh.

Chuong II.
QUY PINH CU THE VE E VIEC PANH GIA, XEP HANG
Pidu 4.1 Noi dung va tiéu chi Chi s cii cach hanh chinh
1

. Noi dung va tidu chi Chi sd cai cach hanh chinh tai don vi duge thé hién qua cac
ndi dung sau:
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Céng tac chi dao, di€u hanh cai c4ch hanh chinh;

o

a thuc hién nhiém vu cai cich hanh chinh:

o
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Téc dong cua cai cach cai chinh.

. Noi dung, tiéu chi, thang diém chudn dé danh gia, xép hang két qua thuc hié
cOng tac cdai cach hanh chinh dugc thuc hién nhu sau:



- BHXI céac huvén. thi xa. thanh pho theo phu fuc 1 (dinh kem).
- Cac phong nghiép vu theo phu luc 2 (dinh ke

Dicéu 5. Trinh ty, thoi gian t6 chae danh oid, “-} hang

1. Viée danh gia, xép hang k&t qua cai cach hanh chinh dugc thuc hién dinh kv

ng nghi¢p vu, BHXH céac hu }'én, thi x&. TP can ¢ vao quy dinh, "f*"g
dan noi (dung trong van l’m d tur denn gia, chan ' hanh chnh va g
hé so "e Phong To ¢

wir 1 didm trén tong s6 dlem sau khi .i‘zim dinh,

1. Hoi ddng danh gia két qua cai cach hanh chinh BHXH tinh gom:
- Chu tich Hoi dong: Giam dac

- Phé Chu tich Thuone truce B dong: Pho Giam doc p
&Tra két qua TTHC;

hu trach linh vyuc 1161‘ nhén

- Uy vién Hoi dong: Cac Pho Giam dbe con lai, Truong Phong céc phong nghiép

Vi

- Uy vién tinr kY Hoi dong: Chuyén vién chuyén trach CCHC phong Té chite can
bG.

2. Nhiém vu ctia Hoi don h 14 két qua cai cach hanh chinh BHXH tink

- Hoi ddng danh gia két qua cai cach hanh chinh ¢6 nhiém vu sau:

+ Tu dénh gia, chdm diém I\ét qua ﬂ“u’C hign nhi¢m vu CCHC cua BHXH tinh thee
cac tiéu chi quy dinh tai phu luc 4 ban hanh kém theo o Quyét dinh so 1590/Qb-UBND,
ngay 06 thang 6 ndm 2017 cua UBND tinh vé vi¢c ban hanh Quy ché danh gia, xép hang
két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh céc co quan, dop vi, dia phuong trén dia
ban tinh;

+ Thém dinh két qua ty danh gia, cham diém Chi s6 cai cach hanh chinh cua céc
phong nghiép vu, BHXH céc huyén, TX, TP.
- 'Ty vién H(}i déng ¢6 nhiém vu sau:
Cin ¢t vao linh vue duge giao phu trach; chic nang, nhiém vy duoc giao tham
muu Chu tich Hoi dong cac ndi dung sau:
anh gia, cham diém két qua thyce hién nhiém vu CCHC ctta BHXH tinh;
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hél dinh két qua tu danh gia, chAm diém Chi s cai cach hanh chinh ctia cac
ép vu, BHXH céac huyén, TX, TP.

o

- Uy vién Thu ky ¢6 nhiém vu sau:

+ Téng hop két qua danh gia, cham diém két qu’ thuc hién nhiém vy CCHC cia

o

BHXH tinh va cac ho so ¢ lién quan trinh s& N§i vu tham dinh.
+ Tong hop két qua danh gia, cham diém két qua thuc hién nhiém vu CCHC cta
phong nghiép vu, BHXH cac huyén, TX, TP va cac hd so ¢6 lién quan trinh Hoi dong

UJO‘
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XH tinh thAm dinh
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Bicu 7. Cach thire cham diém
. Téng sb diém cia cac noi dung cai cach hanh chinh (khong lam tron so thip

phén) theo thang diém sau;

- Diém chuan la 100 diém: ap dung cho BHXH cap huveén va cac phong sau: Tiép
nhén va tra két qua thu tuc hanh chinh. Ché do BHXH. Giam dinh BHYT. Quan ly thu,
Cép sb, the.

- Diém chuan 1a 82 diém: 4p dung cho cac phong nghiép vu con lai; T6 chie cé
bg, Van phong, Cong ngh¢ thong tin. Ké hoach - Tai chinh. Thanh ra — Kmn tra, }\ha.

thac va thu ng (do khéng nam trong quy trinh thuc hién co che mot ctra nén khong chém
diém mue 3 phan II).

2. Phuong phap danh gia

- Can ctr vao thang diém chuén cia tirng ticu chi, cac phong nghi¢p vy, BHXH cap
huyén danh gia két qu' thue hién cta don vi dé tu Lf“ n diém theo ‘ng muc d§ hoan
thanh cong viée; Mirc diém cho mdi tiéu chi 1a diém téi da khi dép Ung toan b yéu cau

,oe

cOng viéc clia tiéu chi do, dong thoi, viée giam trir diém sé& tuong 1rng 0 m’lc dd hoan

\

thanh cong viéc, nhiém vu; tiéu chi nao theo chirc nang, nhiém vu ma phong khong phai
thue hién thi duoc cham diém tdi da.

- Viée tu danh gia, cham diém ctia mdi don vi. phai ¢o cac tai liéu, kiém chirng
kém theo dé xac minh mirc do tin cdy cua viéc danh gia, cham diém; Ddi v6i cac tidu chi
khéng ¢6 tai liéu kiém chirng hoic tai liéu kiém ch g chua thé hién 13 ndi dung, budc
phai ¢6 van ban d& giai thich rd cho viée dénh h gia, cham diém.

Piéu 8. Tham dinh két qua tu danh gia Chi s6 cai cach hanh chinh

14

. Hoi dong danh gia két qua cai céch hanh chinh cia BHXH tinh: ty danh gia,

.
oy

chém diém két qua thuc hién nhiém vy CCHC ctia BHXH tinh; dong thoi, thim dink két
qué tu danh gia, cham diém Chi sd c&i cach hanh chinh cia cac phong nghié¢p vu, BHXH
cac huvén, TX, TP.

2. H6 so dé nghi thdm dinh cua céc phong nghiép vu, BHXH céc huyén, TX, T
olri vé phong TH \,hU’C can b dé tong hop trinh H6i dong ¢ta BHXH tinh bac gdm:
5 4 . 'P L —

- B4o cdo tur danh gia, chim diém tiéu chi. tiéu chi thanh phan Chi sb cai cach

hanh chinh (theo mau phu luc 3)

=

- Bang tong hop két qué tu danh gia, cham diém tiéu chi, tiéu chi thanh phan Chi
s0 cat cach hanh chinh (theo phu luc: 1,2)

- Céc tai lieu kiém ching gori kém theo bang iong hop dé phuc vu cho cong téc
thiam dinh gdm c6: ké hoach, béo céo, qync dinh, céc van ban chi dao, cac s6 liéu, thong>
tin,...dé 1am can ct ching minh viéc cham dlcn‘ cac tiéu chi; Doi \-'('VE llhull" tiéu chi

khéng c6 tai liéu kiém ching thi phai dugc dién gidi ddy du, cu thé cach danh gi4, chim

o

b

- Cac phong nghiép vy, BHXH céc huyén, thi xa, TP t6 chire tu theo dbi, ddnh gia
va cho diém két quéa thuc hién nhiém vu CCHC tai don vi theo cdc tiéu chi, thanh phén
duoc quy dinh tai phu luc: 1, 2; Diém céc co quan, don vi tu danh gia dugce thé hién tai

cdt© ‘Piém tu chim”.



Piéu 9. Chi s6 Cai cach hanh chinb va xcp hang k&t qua cai cach hanh chinh

1. Chi s6 CCHC dugc xéc dinh ha cong thirc nhu sau:

PARIz% x 100%

Trong d6:  PARI: chi s6 CCHC (%)
P diém dal duoc sau tham dinh
P: diém tdi da theo thang diém chuén

2. Can ¢t Chi s6 CCHC dat duge cua moi don vi., duge \»D hang két qua CCHC
hang nam nhu sau:

- Don vi duoc xép hang TOT khi chi s6 CCHC dat tir 83% dén 100%:
- Pon vi duoc xép hang KHA khi chi s6 CCHC dat tir 75% dén dudi 85%
- Pon vi duge xép hang TRUNG BINH khi chi s6 CCHC dat tir 60% dén dudi
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- Pon vi duoc xép hang YEU khi chi sé CCHC thép hon 60%;

~ Chuong 11X
TO CHUC THUC HIEN

Diéu 10. Trach nhiém ciia Trudng phong nghiép vu, Gidm déc BHXH cac
huyén, TX, TP

’
A

- Th chire, phd bién, quén triét Quy ché nay trong don vi, chi dao thuc hién
nghiém tuc, hi€u qua.

- Téng hop va giri ho so dé nghi tham dinh déanh gia, xCp hang cai cach hanh chinh
vé phong To chiic can bo theo dung thoi gian quy dinh.

Trong qué trinh thuc hién néu c6 vudng méc, hodc can phai sira ddi, bd sung céc
nghiép vu, BHXH céac huyén, thi xa, TP gui ¥y kién vé BHXH tinh thong qua

ﬂ ng
phong TCCB téng hop trinh Giam dbe xem xét sira ddi. bd sung cho phi hop./.
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Phu luc 1

NOQI DUNG, TIEU CHI, THANG DPIEM AP DUNG CHO BHXH CAP HUYEN

(Kem theo Quy ché ddnh gid, xép hang két qua thuee hién

cong tdc cai cach hanh chinh)

A. NOI DUNG, TIEU CHI PANH GIA VA PIEM CHUAN

NOI DUNG VA TIEU CHI

Piém
chuin

Pitm

cham

Nguon
tai liéu
chirng
minh
hode gidi
trinh

(:hi
cha

VE CHI PAO, DIEU HANH CAI CACH HANH
CHINH

Xdy dung va thue hién ké hoach cai cich hanh chinh
(CCHC)
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Xay dung, ban hanh ké hoach CCHC

- Khong qua 10 ngay ké tir ngdy ké hoach cua co quan cap
trén dugce ban hanh: 0,5

- Sau thoi han trén: 0

1.2

Xde dinh day dii nhiém vy CCHC trén cdc linh viee theo
Ké hoach CCHC ctia co quan cip trén va co gidi phdp to
chite thuc hién

(Co quan khong ban hanh ké hoach thi ngi dung nay (
diém)

Xdc dinh 1o tién @p, sin pham dat dwgc va dinh ré trich
nhiém tri len khai ciia co quan, 16 chiic

- Dat yéu caw: 0, 3

- Chua dat yéu cau: 0

(Co quan khong ban hanh ké hoach thi noi dung nay 0
dién)

0,5

1.4

Muic dp hoan thanh ké hoach CCHC

- Hoan thanh 100% cong viée, nhiém vu ké hoach: 1.5

- Hoan thanh tir 90% - dudi 100% cong viée, nhiém vu ké
hoach: 1

- Hoan thanh tir 80% - dudi 90% cbng viéc, nhiém vu ké
hoach: 0,5

- Hoan thanh duai 80%: 0

(Co quan khéng ban hanh ké hoach thi noi dung nay 0
diém)

15

V¢é kiém tra CCHC

2.1

Vide xay dung ké hoach kiém tra CCHC

-Co ké hr:rach kiém tra tir 30% sb tror lén: 0.5

- C6 ké hoach kiém tra duéi 30% sé co quan, don vi: 0,25
- Khong ¢6 ké hoach kiém tra: 0

2.2

Miic dj thue hién ké hoach kiém tra (thé hién qua Bdo cdo
két qua kiém tr a)

- Hoan thanh 100% ké hoach: 1

- Hoan thanh tir 80% - dusi 100% ké hoach: 0,5

| - Hoan thanh dudi 80% ké hoach: 0




(Co quan khéng ban hanh ké hoach thi ngi dung nay 0
diém)

2.3

C6 van ban két luan va xiv Iy sau kiém tra ciia nguoi dieng
diu

Thye hién nhiém vu dugc giao tai K¢ hoach tuyén
truyén CCHC tinh

- Thuce hién 100% theo ké hoach: 1

- Thuc hién tir 80% - dudi 100% ké hoach: 0,5

- Thuc hién dudi 80% ké hoach: 0

Thue hién ché @9 bao cao CCHC dinh ky

4.1

So6 lirgng bdo cdo (02 bdo cdo quy, bdo cdo 6 thang va bdo
cdao ndm)

-Pu sb luong béo cao: 0,25

- Khdng di s6 lwong bao cdo: 0

0,25

4.2

Thoi han givi bdo cdo
- Toan bd bdo céo guri ding thoi gian quy dinh: 0,25
- Cé bio cao khong dung thoi gian quy dinh: 0

0,25

4.3

Chit lwong bdo cdo

- Piy du thong tin, dung hudng dan va cé danh gia, kién
nghi cu thé: 0,5

- Khong dat yéu cau: 0

0,5

Vé té chure chi dao, diéu hanh CCHC

5.1

Phan cong, phé'i hop thuc hién CCHC

- C6 ban hanh Quy ché quan ly, thuc hién CCHC: 0,5

- C6 phan cdng trach nhiém, quy dinh chire trach, nhiém vu
cu thé cta td chirc, can bd chuyén trach CCHC: 0,5

5.2

Gin két qud thyc hign CCHC véi thi dua khen thuéng

- Trong quy che thi dua — khen thudng c¢6 quy dinh cu thé
céc tiéu chi vé thuc hién cai cach hanh chinh: 0,5

- Khong ¢6 quy dinh: 0

0,5

5.3

T6 chirc tong Aet cong tic CCHC hang nam
- C6 thyc hién tdng két cong tac CCHC: 0,5
- Khong thuc hién: 0

0,5

I1

KET QUA THUC HIEN NHIEM VU CCHC

70

Cai cach thé ché

1.1

Thuee hién ra sodt, hé thong héa cdac quy dinh, chinh sdch
do tinh ban hanh thugc linh vwc quén ly

- Béo céo ddy du ndi dung va dung thoi han quy dinh: 2

- Bao cdo khong df?ly dt hodc tré han: 1

- Khong ra soat theo quy dinh: 0

1.2

Xit ly két qua ra sodt

- C6 kién nghi hoan thién, ddng bd héa cac quy dinh chinh
sach thudc linh vuc quan ly: 2

- Khong kién nghi hoic khong danh gia tinh hoan thién,
dong bd: 0

(Truong hop co ra sodt, ddnh gid nhung khong phdt hién
van ban can sira doi, bo sung, thi ndi dung nay van dat diém
161 da)

1.3

Theo déi thi hanh phdp luat




Thyc hién ché do béo c4o theo doi thi hanh phap luat
- Bdo cdo diing néi dung va ding han: 1~
- Bdo cao khong dung ndi dung hodc tré han: (

Xuly nhlrng bat cép qua theo ddi thi hanh phéap luat
- Cdc van dé bat cdp dwge xi Iy hodic kién nghi xir ly: 1
- Khong thuc hién: 0

Cai cach thia tuc hanh chinh

Ra sodt, danh gid thii iglc hanh chinh

2.1.1

Ban hanh Ké& hoach kiém soat thu tuc hanh chinh (¢é ngi
dung ra soat thi tuc hanh chinh)

- Ban hanh ke hoach trong vong 10 ngay ké tir ngay ké
hoach cia cdp trén duoc ban hanh: |

- Ban hanh sau thoi han trén: 0

Xt ly céc van dé phat hién qua ra soat

- C6 bdo cdo két qua ra sodt dung thoi han: 1

- C6 phirong dn dom gian héa thu tuc hanh chinh hodc ¢é
kién nghi sira déi, b6 sung, bdi bo quy dinh thu tuc hanh
chinh khong phit hop: 1

[\®)]

2.2

Cap nhit va cong khai cic thii tuc hanh chinh méi ban
hanh, stra déi, bé sung hodc bdi bo theo quy dinh

- Cép nhat va cong khai day du: 1

- Cép nhit va cong khai kip thoi: 1

2.3

Thuc hién niém yét, cong khai cic TTHC diy di, diing
quy dinh

- Niém yet tai B¢ phan mot cua: 0,5

- Cong khai trén website: 1

- Béng céc hinh thire khéc: 0,5

2.4

Tiép nhdn, xit ly phan dnh, kién nghi ciia cd nhan vé cdc
quy dinh hanh chinh va thii tuc hanh chinh

24.1

Cong khai théng tin duong day néng, quy dinh quy trinh
tiép nhén, xu ly phan 4nh, kién nghi cua c4 nhian, t4 chirc

- Niém yét noi dung huéng dan theo Théng tr sé
05/2014/TT-BTP: 0,5

- Cong khai duong ddy néng theo Quyét dink s6
14/2015/0D-UBND: 0,5

242

Thuc hién viée tiép nhan phan anh, kién nghi cla céd nhén,
td chire dbi véi quy dinh, tht tuc hanh chinh

- Thuee hign day du, kip thoi quy dinh cua Chinh phi, UBND
tinh: 1

- Khong thuc hién day di, kip thoi cdc quy dinh ciia Chinh
phu: 0

243

Xir ly phan anh, kién nghj cua ca nhan, t6 chuc ddi voi cac
quy dinh hanh chinh, tha tuc hanh chinh

- Tdt ca cdc phén dnh, kién nghi déu dugc xir Iy hodc kién
nghi xir Iy ¢6 bdo cdo cu thé: |

- Khéng dat: 0

Thue hién co ché mét cira, mét cira lién thong

18

3.1

Thue hién ttep nhdn va giai quyét TTHC tai Bo  phin Ilep
nhgn va tra két qud theo quy dinh tai Quyét dinh so
14/2015/QD-UBND ciia UBND tinh
- Day du theo quy dinh: 1

%}



- Con TTHC chua 'alip dung co ché mdt cira hoic co ché mot

ctra lién thong theo quy dinh: 0

3.2 Hoan thién Quy ché té chive va hoat dong ciia B phan
tzep nhdn va tra két quda theo quy dinh tai Quyet dinh so
14/2015/0D-UBND B

3.3 | Thuc hi¢n ttep nhdn va gidi quyét ho so dun quy trinh
theo co ché mit cwa, co ché mét civa lién théng quy dinh
tai Quyet dinh s6 14/201 5/0D-UBND
- Hudng din hoan thién hd so ban diu bang Phiéu huéng
dan: 0,5
- Yéu ciu bd sung hd so t6i da khong qua 01 Jan trong sudt
qua trinh giai quyet hé so: 0,5
- Co ThonU bdo bd sung hd so bang van ban do nguoi co
thAm quyén ky, néu ro ly do, hudng dan cu thé: 0,5
- C6 Thong bao tir chéi giai quyét hd so bang van ban do
nguoi co thdm quyén ky, néu rd can ctr phap ly d6i véi cac
ho so tir chdi giai quyet theo quy dinh: 0,5
- C6 Thong bao xin 16i, hen 1a1 thoi gian tra két qua bang
vin ban do ngudi c6 tham quyén ky d6i voi hd so tré han:
0,5
- Xur ly theo ding quy dinh tai diém b khoan 3 Piéu 12
Quyet dinh sb 14/2015/Qb-UBND ddi voi cac truomg hop
hd so qua thdm dinh, thdm tra, xac minh chua da diéu kién
giai quyet. 0,5

3.4 | Theo dai viéc tiép nhan, gidi quyét hé so

341 Ung dung cong nghé thong tin phuc vu cong tac tiép nhan,
giai quyét va theo doi, quan Iy ho so
- C6 kha nang tu dong trong viec m,p nhdn, in Gidy bién
nhan va ludn chuyen ho so trén hé rhong
- C6 kha néng thong ké va trich xudt két qua tiép nhdn va xie
Iy hé so theo quy dinh: !
- C6 kha nang trich xudt danh sdch cong dan, t6 chirc thuc
hién giao dich vdi ddy du thong tin theo quy dinh: 1

3 4.2 | Thuc hién dénh gia, nhin xét can bg, cong chue, vién chire
tham g1a trong quy trinh xu ly hd so thi tuc hanh chinh trén
phén mém mot cira dién tur
- Thuec hién hang thdang: 1
- Thuc hién hang quy: 0,5
- Khong thuc hién: 0

3.5 | Két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh
- 100% hd so dung han: 6
- Tir 98% — dudi 100% hd so dung han: 5
- Tir 96% - dudi 98% hd so ding han: 4
- Tir 94% - dudi 96% hd so ding han: 3
- Tir 92% - dudi 94% hd so ding han: 2
- T 90% - dudi 92% ho so dtng han: 1

| - Bng han dusi 90% hé so: 0
3.6 | Thue hign tiép nhan, gidi quyét thii tuc hanh chinh tryc

tuyén mirc dp 3
- Tir 50% thu tuc hanh chinh trd 1én: 3
- Tr 40% — dudi 50%: 2




- T 30% - dudi 40%: 1 [
- Tr 20% - duéi 30%: 0,5
| - Dudi 20%: 0 - - S .
4 | Cai cdch to chirc by may 7
_4_. I | Trién khai tlz?c hién chire ning, nhiém vy, quyén han, co __;— D
ciu té chiee
- Thyc hién theo dtng quy dinh, hudng dan cua cép trén: 1
- Chua thuc hién: 0 R B |
4.2 | Hoan thién quy ché lam viéc 2 T
- C6 quy ché lam viéc pht hop véi quy dinh phép luat va
hién trang co ciu td chirc. nhan su: 2
- Co6 quy ché lam vigc nhung phan cong trach nhiém lanh
dao chua r6: 1
- Khong thue hién: 0
4.3 | Phoi hop thuc hién nhiém vy qudn Iy nha nudée 6 dia 4
phirong
- Cha tri/phdi hop ban hanh hoic trinh ban hanh quy ché
phéi hop quan ly déi véi cac linh vue ¢6 yéu ciu quan ly
lién nganh: 2
- Thuc hién phdi hop ¢6 hiéu qua voi phong, ban. dia
phuong trén cac linh vuc quan ly: 2 1
5 | Xdy dung va ning cao chit lwgng doi ngi cin b, cong | 15
i chire, vién chirc
5.1 | Tuyén dung, sit dung va qudin Iy cong clitc, vién chire 8
5.1.1 | Trién khai ra soat va bd tri vién chirc theo vl tri viée lam duge 2
duyét
- C0 thuc hién ra sodt hién rang vién chitc so voi mo g cong
viéc va khung ndng luc ciia vi tri viée lam duoc duyét (c6 bdo
cdo cu thé): 1
- 1y Ié vién chitc dicoe b6 tri Phit hop v6i mé ta cong viée va
khung nang luc ciia vi tri viée lam dat tir 80% tré lén: |
5.1.2 | Mtre d6 thue hién co ciu vién chirc theo vi tri viée lam duge 2
phé duyét
- Tir 80% vién chitc ¢6 ngach, hang phit hop véi yéu cdu
ngach, hang cua vi tri viéc lom diroc duyét: 2
- Tir 70% - dui 80%: 1
- Tw 60% - duci 70%: 0,5
- Thuee hién diedi 60%: 0
5.1.3 | Thuc hién cac quy dinh vé tuyén dung vién chirc theo quy dinh | 1
- 100% dung quy dinh: 1
- Thiee hién chira dung quy dinh: 0
5.1.4 | Thuc hién danh gia vién chirc trén co sor két qua thuc E—?:-IT 1|
nhiém vu dugc giao theo chire danh, vi trf viéc lam
- C6 tiéu chi dinh leong cu thé: |
- Chira ¢6 tiéu chi cu thé:
5.1.5 | Ty 1 vién chitc duoc dao tao, bdi dudng chuyén mon, nghiépﬁ 2
vu trong nam theo ké hoach ctia co quan, don vi
-Dar 100%. 2
- T 70% - duwe6i 100%: ]
_ | - Dueci 70%: 0
5. Vé xdy dung va thuee hién quy tic l?'l?xﬁ’ clia cdn bo, vién—_g_ | I —_—_J
. - e — 1 _ = | s



chirc )
- C6 quy tac ung xur phu hop: 1
- Cong chiic, vién chirc chap hanh nghiém quy tac tmg xu: 1

5.3

Vé chuyén déi vi tri cong tic doi véi vien chitc khong gii
chiec vy lanh dgo, qudn ly

- C6 ban hanh ké hoach, td chirc thuc hién ding quy dinh: 2

- C4 ban hanh ké hoach nhung thue hién chua hiéu qua: 1,5

- Khong c6 ké hoach nhung co td chie thue hién: 1

- Khéng thuc hién: 0

Chap hanh ky lugt, ky cuong

- 100% vién chure, ngudn lao dong chép hanh nghiém: 3

- C6 truong hop vién chue, nguoi lao dong vi pham cac quy
dinh nhung chua td1 mic xu ly ky Juat: 1

- C6 trudng hop vién chire bi xtr 1y ky luét hodc ¢6 khiéu nai,
t6 céo, phan 4nh cua ngudi dan, t6 chirc, doanh nghiép lién
quan dén vién chirc, ngudi lao dong duoc thdm tra, x4c minh
lacocosa: 0

Cai cach tai chinh cong

6.1

Chdp hanh quy dinh phdp lugt vé quan Iy, siv dung ngin
sdach

- Thuc hién c¢ong khai ngén sach dy du va chap hanh ding
céc quy dinh vé quan ly ngan sach: 2

- Néu vi pham 1 trong cac ndi dung trén: 1

- Khong thuc hién ding quy dinh vé quan ly ngén sach bi co
quan ¢6 thdm quyén xu ly: 0

6.2

Thuec hién tiét kiém chi phi hanh chinh
- Tir 10% trey 1én: 2
- Dudi 10%: 1

"Hién dai héa hanh chinh

10

Cong nghé thong tin

7.1.1

Trién khai vdn ban dién tix

a) So hoa luu trir, ludn chuyén, xir 1y vin ban di/dén trén
phan mém E-Office

- Tat cd van ban dén duwoc s6 héa, luu triz, ludn chuyén, xir
Iy trén phan mém E-Office: 1,5

- Tat ca van ban di dwoc tham muu, xét duyét trén phan
mém E- Office. 1,5

b) Ty 1& van ban di dugc phat hanh dudi dang dién tir qua
phan mém E-Office

- Tir 90% tré lén: 2

- Tir 80% dén dudi 90%: 1,5

- Tir 70% dén dudi 80%: 1

- Tir 60% dén dudi 70%: 0,5

- Dudi 60%: 0

Ty 1¢ tai khoan thu dién tir cong vu thuong xuyén s dung
trén tong s tai khoan da dugce chp

- Trén 80%: 1

- Tir 50% dén 80%: 0,5

- Duedi 50%: 0

St dung chimg thu so, chit ky s6 trén van ban dién tu




- 100% van ban dién tir do co quan phat hanh c6 day du
ching thir s6 co quan va chit ky s6 cia lanh dao co quan: |
- Con van bdn dién tir do co quan phdt hanh thiéu chitng
thie 6 co quan hodc chit ky s6 cia lanh dao co quan: 0,5

- Chiea sit dung: 0

7.2

Ap dung H¢ tho"ng quan Iy chat lwong theo Tiéu chuin
quoc gia TCVN ISO 9001:2008

721

Thuc hién trién khai ap dung Hé l'héng quan ly chat luong
ISO 9001:2008 cho tat ca cac hoat dong lién quan dén thuc
hién thu tuc hanh chinh hién hanh cho t3 chuec, ca nhin

0.5

7.2.2

Thue hién viéc cong bd ap dung Hé t‘néng quan ly chat
luong: C6 Ban cong bé Hé thong quan 1y chat luong I1SO
9001:2008 phu hop véi pham vi dp dung dbi véi céac thu tuc
hanh chinh hién hanh thudc trach nhiém cua cic co quan
hanh chinh; Ban cong b6 duoc thong bao bang vin ban dén
don vi chu tri theo quy dinh tai Khoan 3 Diéu 12 cta Quyét
dinh sb 19/2014/QD-TTg; niém yét tai tru sé co quan va
déng tai trén Trang théng tin dién tir ctia co quan

0,5

723

Thuc hién 4p dung va duy tri t6t He thong quan ly chat
luong ISO 9001:2008 vao hoat dong, gém 4 hoat dong:

- Danh gia thic hién muc tiéu chdr lvong truce ngay 25/12
hang nam: 0,25

- Ban hanh muc tiéu chat luong (trudc ngay 15/01 hang
nam: 0,25

- T6 chire hoat dong danh gid néi b dinh kp theo quy trinh
danh gid nji bé da xdy dung (it nhdt 01 lan/nam, hoan
thanh trieée ngay 30/11 hang nam): 0,25

- Tién hanh xem xét-cia lanh dao hang ndm (it nhat 01 lan/

ndm, 16ng hop két qua truée ngay 20/12 hang nim): 0,25

7.2.4

Viéc kiém soat, van hanh Hé théng quan 1y chat luong ISO
9001:2008

a) Thuc hién ddy du viéc ra soat, sira doi, bd sung cdp nhat
quy trinh giai quyét tha tyc hanh chinh, ké tir khi vin ban
quy pham phdap lut hodc quyét dinh cdng bb thi tuc hanh
chinh ¢6 hiéu luc thi hanh:

- Trong vong 30 ngay: 0,5

- Trong vong 45 ngay: 0,25

- Qud 45 ngay: ()

0,5

b) Thuc hién khic phuc cac diém khong phu hop cua He
thdng quéan Iy chat lugng ISO 9001:2008 sau cac lan danh
gia ndi by, xem xét cua lanh dao va cudc kiém tra, giam sat
cta cac Poan kiém tra:

- Dad thuece hién: 0,5

- Khong thuc hién: 0

0,5

Can cir

Bado cdo

két qua
thuc hién

I

TAC PONG CUA CAI CACH HANH CHINH

15

Mire d9 hai long cia t6 chire, c4 nhan dbi véi su phuc vu
cia co' quan hanh chinh nha nuée

13

1.1

Miic dp hai long vé tiép can dich vu
- Dat tir 80% tr¢ 1én: 2

-Battir 77% - duéi 80%: 1,5

- Dat ttr 75% — dudi 77%: 1

- Dat ttr 70% - dudi 75%: 0.5




- Pat dudi 70%: 0 ]

1.2

Mikc dp hai long vé diéu kién tiép don va phuc vu
- Dat tir 80% tra 1én: 2

-Dat tr 77% - dudi 80%: 1,5

- Pat tir 75% — dudi 77%: 1

- Pat tir 70% - duadi 75%: 0,5

- Dat dudi 70%: 0

1.3

Mirc d hai long vé tha tuc hanh chinh
- Pat tir 80% tro 1én: 2

-Pat tir 77% - dudi 80%: 1,5

- Pat tir 75% — dudi 77%: 1

- Pat tir 70% - dudi 75%: 0,5

- Dat dué 70%: 0

w

1.4

Mirc dp hai long vé két qua, tién dp gidi quyét cong vige,
TTHC

- Pat tir 80% trdy 1én: 2

-Pattir 77% - dudi 80%: 1,5

- Pat tir 75% — duéi 77%: 1

- Pat tir 70% - dudi 75%: 0,5

- Pat duai 70%: 0

1.5

Miec dp hai long vé sw phuc vu ciia cdn bj, vién chirc
- Pat tir 80% tr¢ 1én: 2

-Pat tir 77% - dudi 80%: 1,5

- Pat tir 75% — dudi 77%: 1

- Pat tir 70% - dudi 75%: 0,5

- Pat dudi 70%: 0

1.6

Mirc d6 hai long vé tiép nhin va xit Iy thong tin phin hoi
- Dat tir 80% tr¢ 1én: 1

-Dattir 77% - dudi 80%: 0,75

- Pat tir 75% — dudi 77%: 0,5

- Bat tir 70% - dudi 75%: 0,25

- Pat dudi 70%: 0

1.7

Chi s6 mirc d6 hai long chung
- Dat tir 80% trd 1én: 2

-Pat tir 77% - dudi 80%: 1,5

- Dat tir 75% — dudi 77%: 1

- Pat tir 70% - dudi 75%: 0,5

- Dat dué 70%: 0

XAiy dung va thwe hién cac giai phap nhim ning cao
chit Iwgng phuc vu tai co quan, don vi minh, ¢é bdo cdo
ket qua giri BHXH tinh

v

PIEM THUONG

Su niing dong trong chi dao, didu hanh CCHC

1.1

Co td chuc cac hoat dong thudc pham vi chure trach, nhiém
vu lién quan dén CCHC: héi thao, dbi thoai véi td chie,
céng dan trong giai quyét thi tuc hanh chinh hodc thuc hién
chirc ndng quan ly nha nude,...

b2

C6é md hinh, sang kién tham gia cudc thi “Mo hinh, sdng
kien CCHC cua céng chitc, vién chirc tré” do tinh to chirc

0,5

‘| hodc ¢6 md hinh, sang kién, gidi phap dugc UBND tinh



—

1.3

1.4

thong nhat chi dao trién khai ap dung tai co quan, nganh |

Da trién khai mo hinh mot ctra, mdt cira lién thong theo
hudng hién dai

| lién thong

1.5

ba trién khai (mg dung cong ngh¢ thong tin dé quan ly
nghi€p vu, giai quyét cong viéc cho toan nganh trén dia ban
tinh

Phéi hop giai quyét TTHC truc tuyén theo co ché mot cira |

1.6

T6 chuc kiém tra, kiém soat, danh gia truc tiép tai cac co
quan truc thudc trong thuc hién duy tri H¢ thong quan ly
chét luong doc lap

Tham gia thi diém cic co ché, mé hinh, giii phiap méi
theo chi dao cia UBND tinh

Diém tong cong

PIEM TRU

N dién-z)

Gri hé so dé nghj thim dinh sau thoi han quy dinh tai Didu |

5 Quy ché nhung chua qua 5 ngay (ciz méi ngay bi trir |

gid, xep hang khong thue chit déi véi cac don vi cap dudi

Trién khai khong day du, kip thoi cac cong viéc. nhiém vu
céi cach hanh chinh duoc giao tai Ké hoach CCHC hang
ndm cua tinh

Khong bdo céo hoic khong cong bo két qua xép hang, danh

(]

&%)

C6 don thu phan anh, kién nghi, khiéu nai, t cao vé két qua
gidi quyét cong viée, thi tuc hanh chinh, thai dd, hanh vi
gay phién ha, nhiing nhidu, chdm tré ctia cén bo, cong chirc,
vién chitc duge co quan c6 thim quyén xir ly ding hoic
dang mét phan

Khong c¢6 Théng bdo xin 15i, hen lai thoi gian trd két qua
ddi voi cac trudng hop hd so tré han hodc khong c6 Thong
bao tir chéi giai quyét hd so, néu 16 cin o phép ly ddi véi
hd so tir chdi giai quyét theo quy dinh; can bd mét ctra tur
tién tir chbi tiép nhén hd so (t6 chirc, cd nhén ¢6 phan anh)

Phéi hop giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mét cira
lién théng khéng dam bao thoi han quy dinh (c6 bdo cdo
cua co quan chi tri tiép nhan hé so. tra két qua)

Co dom vi truc thudce ¢6 Chi sé hai Iong & mirc Yéu hoac

Chi sb hai 16ng trung binh cua nganh dat duai 75%

B.TONG SOPIEM: ...

]




Phy luce 2

NOI DUNG, TIEU CHI, THANG DIEM AP DUNG

CHO CAC PHONG | NGHIEP VU

(Kem theo Quy ché ddanh gid, xép /mm r ket qua thiee hién ¢ 0170 tac cai cdch hanh chinh)

NQI DUNG, TIEU CHI PANH GIA VA DIEM CHUAN

P — - - S — S

1

i | . | Didm i f.\;guén'tfli P
| STT | NOI DUNG VA TIEU CHi hem | | lién chirng | Ghi
! . ; LhU‘m ¢ ¢ minh hodc¢  chi
— o b iinn
P | VE }‘i DAO PIEU HA\H CAl CAC!{ HANH CHJ\H i15 f |
1 | Xay dyng va thuc hl“n K¢ hogeh cii ciich harh Chmﬁ, K¢ hiszch 9 |
! j yén truyén CCHC 5 5
J 1.1 | Plnn hop xdy dung, ban hanh ké hoach CCHC, ké hoach tuy | o | |
| | truyén CCHC V ' |
i - Khdng qua 10 ngay ké t& ngav nhin ké hoach ctia BHXH Vidt Nam: 2 j i
| | - Sau thoi han trén: 0 | | |
i 12 | Xac dinh dav du nhiém vu CCHC trén cac linh v we theo Ké h wc'* 5
CCHC cua BHXH Viét Nam. UBND tinh va co giai phap t6 chiic | | i
thue hién p(Phong khong tham muu xay dung ké hoach thi ngi dung nay 0 | | i |
diém) ' _ B | P I
13 | Xéc dinh 16 tién d9, két qua dat duoc va dinh rd trach nhidm rién 2 |
khai ctta phong
- Dat yéu cau: 2 | -
- Chua dar yéu cau: 0 |
(Phong khong ban hanh ké hoach thi ngi dung nay 0 diém) i J ! |
1.4 | Muc do hoan thanh ké hoach CCHC, ké hoach tuyén truyén CCHC | 4 | L
- Hoan thanh 100% c6ng viéc, nhiém vu ké hoach: 3 ) ! |
- Hoan thanh tir 90% - dudi 100% cong viéc, nhiém vu ké hoach: 2 : |
- Hoan thanh fir 80% - dud6i 90% cdng viée, nhidm vu ké hoach: 1 ‘
- Hoan thanh duéi 80%: 0 B . i
z i | |
2 | Thue hién che dd bio cdo CCHC dinh ky L6 |
| 21 | S6 twong bao cdo (02 bao cao quy: I, 11L bio cao 6 thangvabdo | 5 |
| | cdo nam) |
i - b 6 lug gng bao cao: 2 |
- Khéng du s6 krong béo cao: 0 - ?
2 7 | Thoi han giii béo céo Lo |
- Toan bé bdo cdo giri dung thoi gian quy dinh: 2 : | !
- €6 bdo céo khong diing thoi gian quy dinh: 0 ! , | ! N
23 | Chat luong béo cdo ' _ 7 | . !
- Piy du thdng tin, ding hudng dan va co danh gia, kién nghi cu thé: 2 ;' i
_ | - Khong dat yéu ciu: 0 | | |
I rs T —_—
II | KET Qu’A THUC HIEN NHIEM VU CCHC [ 70 ;
| Cai cich thé ché 6 l ,
1.1 | Thue hién ra soat, hé théng hda cac quy dinh, chinh sach do cip 5 ! |
trén ban hanh thude linh vuc quén ly i
- Béo cao day du ndi dung va ding thoi han quy dinh: 2 |
- Bao céo khéng diy du hoic tré han: 1 5 } "
| - Khéng ra sodt theo quy dinh: 0 - | | :
1.2 | Xuly két qua ra soat | 2 ]
- C6 kién nghj hoan thién, ddng bd héa cac quy dinh chinh sach thudc linh vue | | '
quan ly: 2 . ? | l |
- Ki.m‘z kién nghi hozc khong dénh gia tinh hoan thi¢n, dong bo: 0 ' !
(Truong hop co ra soat, dd’lh gia n.mnﬂ khong phat hién van ban cin sita doi. bo ! i | ' |
______ { sung, thi ngi dung nay \m dat d];.'l toi da) - - D __i_ | _i



Theo ddi thi hanh phép ludt

5 b2 i 'a
B T — 5.
1.3.7 | Thuc hién ché do bao cao theo doi thi hanh phap fudt Lo i
| - Bo cao dang ndi dung va dung han: 1 ':
L | - Béo cao khong ding ndi dung hodc tré han: 0 - i : ;
| 1.3.2 | Xiriy nhimg bat cap qua theo ddi thi hanh ohap luét L II
| i - Cac van dé bat cap dugc xtr ly hodc kién nghi xur Iy: | : | | |
j | - Knong thuc hi¢n: 0 f | |
: 2 | Caicach thi tue hanh chinh L o10 | ! 1
i H — — — — | —
2.1 | ,\é soat, danh gid thu tuc hanh chinh I3 | |
9 1.1 Phdthop xéy dung, Ké hoach kiém soat thi tuc hanh chinh thuge 1 ' |
? finh vue quan 1y cta phong (co ndi dung ra soat thi we hanh chinh) ' '
. - Ban hanh ké hoach trong vong 16 ngay ké tir ngay nhan duge 4 hoach cua cép :
TR
Ban banh sau thei han rén: 0 ) i__ | , ’; i
512 | Xilycac vén dé phat hién qua ra scat T l |
- C6 bao céo két qué ra soat dung thoi han: 1 |. i | :
| - C6 phuorg én don gian hoa thi tuc hanh chinh hodc ¢6 kidn nghi sia 38, b& | ': ' :
L sung, bai bo quy dinh thu tuc hanh chinh khong phi hop. i | |
' 2.2 | Cép nhat va c 6 ng o khai cac thu tuc hanh chinh mé: ban hanh, sta I 4 | ‘I |
ddi, bd sung hodc bai bé theo quy dinh | l
- Cap nhat va cong khai day du: 2 I | i |
L - Céip nhdt va céng khai Kip thoi: 2 ) | 0 i |
2.2 | Tiép nhan, xr iy phan anh, kién nghj ctia ca nhan ve cdc quy dinh | 3| , !
| hanh chinh va tht tuc hanh chirh : |
231 | Thye hién viée tiép nhéan phé anh, kién nghi cta ca nhan, 16 chirc 1.5 Ii i i
dd1 voi quy dinh, thi tuc hanh chink I1 i !t |
- Thue hién day di, kip thoi quy dinh ciia Chinh phi, UBND tink, BHXH Viét , i l. l ].
Nam: 1,5 | | \ Il
’i - Khoéng thire hién day du, kip thoi cdc quy dinh ciia Chinh phii, UBND tinh, ‘ | |
| BHXH Viét Nam: 0 , i | |
| 2.3 | Xuly phan 4nh, kién nghi cua ca nhén, t6 chue dbi vdi cac quy 15 i| | |
'! dinh hanh chinh, thu tuc hanh chinh ’ T | l
- Tdr cd cdc phan dnh, kién nghj déu duge xit Iy hogc kién nghi xit [y ¢d bao cdo | | |
cuthé: 15 : i
- Khong dat: 0 a '
3 | Thuc hién co ché mot cua 18 .
31 Thuc hién tlep nhdn va giai quyet ho so dung quy trinh theo co ché | 6
mot cura
- Huéng dz:m yoan thién ho so ban dau bang Phiéu huéng dan: 1
- Yéu chu b sung hd so tbi da khdng qua C1 1an trong sudt qua trinh giai quyét
hé so: 1
- C6 Théng bao bd sung ho so bang vin ban do ngudi c6 thdm quyén ky, néu r&
1y do, hudng dan cu du.
- C6 Thong bdo tir chdi giai quyét ho so bang van ban do naum c6 tham quyén
ky, ndurd can cr phip 1y déi vai cac ho so tir chéi gidi quyét theo quy ﬂml' 1
- C6 Théng bao xin 151, hen lai thoi gian tra két qua bang van ban do neudi ¢
thdm quyén ky dbi voi hd so tré han:
- Xir iy theo dang quy dinh tai diém b khoan 3 Diéu 12 quel dinh 56
14/2015/QD-UBND dbi véi cac truomg hop hd so qua tham dinh, thém tra, xac [
minh chua du diéu kién gidi quyet 1 - - | _1!
19 Theo ddi viéc tiép nhén, glal quy ef ho so 6 'i
| Thuc hién danh gia, nhan xét cén bd, vién cnuc tham gia trong quy {
trinh xtr 1y hd so thi tuc hanh chinh trén phén mém mot clra dién tu '
hozc thuc hién nhiém vu dugc giao :;
- Thuc hién hang thang: 6 I
| - Thyc hién hang quy: 3 ":
I - Khéng thye hién: 0 o




(U8
('S

qua g i qu\ ét th tuc hanh chinh
H 0 so dang han: 6

- T“s 98% — duéi 100% hd so dang han:
- T 96% - dudi 98% hd so dung han: 4
- Ia 94% - dudi 96% hd so ding han: 3
- Tir 92% - dudi 94% hd so ding han: 2
- Tir 90% - dudi 92% hd so dung han: |
- i):!'-‘;s han dudai 90% hd so: 0

i c:ich to chire b may

th

Trién khai thure hién chic nang. nhlen* Vv L‘
Wi

hye hién theo dung quy dinh, huong dan cua cép
mathwc hign: 0

wén: 4

‘c).—z o

u) én han. co ¢u to

6

P‘. i hop thuc hién nhiém vu

- Thyre hign phoi hop ¢6 hiéu qua véi cac phong nghiép vu trong vise thuc hién

‘> Vo
nhiém vy dugc giao: 3
- Thuc hién phodi hop voi céc phong nghiép vu treng viéc thue hign niiém vu

! duge giao nhung hiéu qua chua cao: 2
. - Thuc hién phoi hop v6i cdc phéng nghiép vi: trong viée thire hién nhiém vu

giao khong hiéu gua: 0

Lad

duoe
Xay dung va ning cao chat lugng dji ngii can b, vién chie

Str dung va quan ly vién chic

Thuc hién cdc quy dinh vé st aum vién chuce theo qu\ diniy
100% diing quy dinh: 4
- Thuc hién chua ding quy dinh: 0

| Thue hién danh gid vién chic trén co s&r két qua thuc hién nmem \u

duge giao theo chirc danh, vi tri vidc iam
- 100 o ding quy dinh: 4

- Thuc hién chua ding quy dinh: 0

[\

Vé thuce hlen quy tic tmg Xir clia can bd, vién chirc
- Vién chuc ca‘ap hanh nghiém quy tic mg xu: 3

- Viéni chiic chép hanh khong ghiém quy tic tmg xir: 0

(V8]

wh

I - C6 xay dung ké hoach, )

Ve chuyén d6i vi trf cdng téc doi véi vién chire khong gi
12nh dao, quan ly

r chitc vu

chirc thuc hién ding quy dinh: 3
- Co x@y dung ké hoach nhu mg thue hién chua hidu qua: 1,3

- Khong co ké hoach nhu ng co 16 chirc thiuc hién: |

- Khong thue hién: 0

(9]
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Chép hanh ky luat, ky cuong

- 100% vién chirc, ngudi lao dong chép hanh nghidm: 5

- C6 truong hep vién chire, ngudi lao dong vi pham cic quy dinh nhung chua téi
mure xu ly ky ludt: 1

- C6 trudng hop vién chire bi xix ly ky ludt hoge co khiéu nai, t6 cdo, phan anh caa
ngudi dan, td chirc, doanh nghiép lién quan dén vién chirc, nguoi lao dong duoc thim

tra, x4c minh 14 ¢d co sé: G

(=)

Hi¢n dai héa hanh chinh
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Co ug nghé¢ thong tin
Trién khai van ban dién i

PO

i

e

a)S 0 hoa, Tuu trly, luén Pbuyen Xt ly van ban di/dén trén phan mém E

-Office

- Tdt ca vén ban dén dugc s6 héa, hew triv, ludn chuyén, xie Iy trén phdn mém E-

Oce]

- Tat ca van ban di diecge tham mew, xét duyét hcuphcm mém E-Office: 1

| - Du6i 60%: 0

b) Ty ¢ van ban di duoc phat hanh dudi dang dién tir qua phan mém E-Office

- Tir 90% tro lén: 2

- Tir 80% dén dieéi 90%: 1,5
- Tir 70% dén due6i 80%.:

- Tir 60% dén dudi 70%: O,J

)

(V8]
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! Ty 1 tai khoan thu dxen t conﬂ v Il.mnu xuyén st dung trén tong

én 0%
s 50% den 80%: 1
| - Dudi 50%: 0

3 tai dloan da duoc cap
ré

N

N
D
2

= e
A

Ar) dung Hé thong quan ly chat luo 110 theo Tiéu chudn quoc gia
CVN ISO 9001:2008

”11. hién trién khai ap du nn  Hé thong quan ]\ chat lunnl
©001:2008

1o

12 |

Viéc kiém soat van hanh Hé thong quan Iy
1 9001:2008

B e

| a) Thyc hién ddy du vige ra soat, sua doi
| thtt tuc hanh chinh. ké t& khi van ban quv

i b5 thi tuc hanh chinh o higu lyc thi hanh:

- Trong vong 30 ngay: !
- Trong vong 45 ngay: 0.5
- Qud 45 ngay: 0

| b) Thue hién khic phyc cac diém khén

1g phil hop clia \ Hé théng quan ly chét
liong 1SO 8001:2008 sau cac lan danh gid ndi ba, xem xét ctia tanh dao va cude
kidm tra, gidm sat clia cdc Doan kiém tra:

- Dathiee hién: 1

- Khéng thuc hién: 0

= % / . 2 ~ = —:_‘_ - - <7
P Mire du i long cua to chire, ci nhéan déi voi su piuc vu cua

| TAC DPONG CUA CAI CACH HANH CHINH

-
th

R{lf}nﬂ nghi¢p vu -

Gic d0 hiai 1ong vé tiép cén dlch v u
- I\hong ¢6 y kién phan anh khong hai long: 2

. - C6 1 y kien phan anh khong hai long: 1

-Co tu 2 v kién phan 4anh khong hai long: 0

—
-

rJ

Mic do hai 1ong vé tiép don va phuc vu
- Khéng c6 v kién phan anh khong hai long: 2

- C6 1y kién phan anh khong hai long; 1

-C6 tir 2 v kién phan 4nh khong hai long: 0

Mire do hai long vé thd tuc hanh chinh
. Kh@no ¢o v kién phan dnh khong hai long: 2
v kién phan anh khdng hai 1010 i

2 v kién phan arﬂ‘ Khonfy hai lon

koY

3%

[
wn

'—* (ﬁ 9
e FoN
Er —

o

I d6 hai long vé két qua, tién do giai quyet cong viec, TTHC
k dng c6 v kién phan anh khong hai iong: 2

-Co1ykie ién phan anh khong hai long: |

\

-Cotr2y men phén anh khdng hai iong: 0

897

Mitc d¢ hat long vé su phuc vu cua can bd, vién chitc
- Khéng c6 y kién phan anh khong hai long: 2

-C6 1y kién n phan 4nh khong hai long: |

-CHti 2 y kign phan anh ]\h()no hailong: ©

(29

Muc dg hai long vé tiep nhan va xu 1y thong tin phan hdi
-Khdngcdy kién phan anh khong hai long: 2
-Co 1y kién pl.an arh khiéng hai long: |

-Cotir 2 ¥ kién phan &nh khong hai 1on g 0

o

phuc vu tai don vi minh, ¢6 bie ciac két qua gut BHXH tinh

Biém téng cong

X4y dung va thue hién cdc gidi phap nham ning cao chit lwong

1(}{)




Phu luc 3
MAU BAO CAO

BAO HIEM XA HOI TINH KHANH HOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BAO HIEM XA HQI HUYEN (PHONG)..... Poc 1ap — Ty do — Hanh phic
Sé6: .ngay  thang  ndm 2017
BAO CAO

V& tr danh gia, chdm diém tiéu chi, tiéu chi thanh phin
Chi s6 cai cach hanh chinh

(Tén co quan, don vi) giri BHXH tinh Khéanh Hoa Bao céo vé tu danh gia, chdm
di€ém ti€u chi, tiéu chi thanh phan chi s6 Cai cach hanh chinh cua (tén co quan, don vi)
v6i cac ndi dung chinh sau:

1. Liét ké céc tai liéu tai khoan 2 diéu 8 ctia Quy ché.
2. Déi v6i nhimg tiéu chi, tiéu chi thanh phan khong c6 1ai liéu kiém chimg thi
phai dién giai day du, cu thé cach danh gid, tinh diém kem theo Bang tong hop.

3. Kién nghi, dé xuat (néu co).

Noi nhin: THU TRUONG PON VI
- Phong TCCB (Ky tén, dong ddu)

-Luu: VT



