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Cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2018

Trién khai thuc hién K& hoach Cai cach hanh chinh (CCHC) nam 2018 cta
Bao hiém x4 hdi (BHXH) Viét Nam; Ké hoach CCHC ndm 2018 ciia UBND tinh
Khanh Hoa , BHXH tinh Khéanh Hoa xay dung Ké hoach tuyén truyén CCHC nim
2018 nhu sau:

I. Muc dich, yéu ciu
1. Muc dich

- Phd bién dén dong do nguoi dén, td chire, doanh nghiép vé trong tam trién
khai va két qua CCHC ciia BHXH tinh Khénh Hoa; nang cao hon nita nhén thie
va hanh dong CCHC trong ddi ngii CCVC va ngudi lao dong dé nang cao cht
luong va hiéu qua phuc vu nhan dan.

- Tiép tuc dua Chuong trinh hanh déng cua Tinh uy, cua BHXH Viét Nam
vé tiép tuc thuc hién Nghi quyét Trung uong 5 (khoa X) vé day manh CCHC, nang
cao hi¢u qua quan Iy nha nuée, Chi thi s6 12/CT-ND ngay 26/5/2017 caa UBND

tinh vé viéc trién khai Chuong trinh hanh dong $6 12-CTr/TU cta Tinh uy di vao
cudc song.

- P4y manh hiéu qua cdng tac thong tin, tuyén truyén CCHC, déi vai cac ndi
dung trong diém: cai cach TTHC, dich vu cong truc tuyén muc do 3, muc do 4, cac
giai phap hd trg, tao didu kién thuan loi tdt nhat cho doanh nghiép tham gia
BHXH, BHYT, BHTN.

- Tao diéu kién cho nguoi dan, td chirc, doanh nghiép, cac co quan thong tin
dai ching hidu r3 vé nd lyc CCHC ctua BHXH tinh; giam sat viéc thi hanh phap
luat trong giai quyét cong viéc, TTHC, thai d tinh than phuc vu cia CCVC co
quan BHXH.

- Gop phén dat muyc tiéu phan d4u nang cao chi s6 CCHC va muc do hai
long clia ngudi dén, to chire, doanh nghiép doi véi hoat dong ctia co quan BHXH.

- Gop phan ting nhanh di¢n bao phu d6i tuong tham gia BHXH va muc tiéu
BHYT toan dan theo nghi quyét 21/NQ-TW cua B Chinh tri va Quyet dinh
1167/QD-TTg ciia Thu tuéng Chinh phu.

2. Yéu cau

- iy manh cdng tac tuyén truyén véi nhiéu ddi mai vé ndi dung, hinh thic;
phéi hop vo1 cac cip, nganh, doan thé lién quan va cic co quan truyén thong trong
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viée t& chire cac hoat dong tuyén truyeén nham dem lai hidu qua cao; diéu chinh ndi



dung, phuong phap tuyén truyén cho phu hop, hidu qua, huéng dén su doi méi,
dan chu va than thién.

- Céng tac tuyén truyén phai dugc tién hanh thudng xuyén, lién tuc, thiét
thuc, bam sét trong tdm CCHC cua nganh, cua tinh va cia BHXH tinh. Thyuc hién

phuong chiam “Mdi CCVC, ngudi lao dong BHXH tinh la tuyén truyén vién
CCHC”.

- Pam bao tinh cau thi, khach quan, minh bach, kip thoi tong viée tiép nhan.
xu ly, tra 101 nhitng vudng méc, phan 4nh, kién nghi ctia cong dan, t6 chirc, doanh
nghiép, co quan bao chi.

- Téng cudng cong tac tuyén truyén tu vén tai cac bo phan tiép nhan va tra
KQTTHC; tép trung tuyén truyén manh mé& tai cic cdp co so, dia ban dén cu,
doanh nghiép, céac dai ly thu, dai ly chi tra; day manh Ung dung truc tuyén dé hién
dai hoa quan ly, diéu hanh va phuc vy nhan dén; tang cuong hd trg cho cac doanh
nghiép, t chirc, ca nhan vé linh vuc BHXH, BHYT, BHTN.

II. Hoat dong tuyén truyén
(Kém theo Phu luc Ké& hoach)
I11. T6 chitc thue hién

1. C4c don vi t6 chire thuc hién nhiém vu theo phan cong tai bang Ké hoach
cu thé theo diing muc dich, yéu cau da deé ra;

2. Tuy theo ddc thu BHXH cac huyén, thi x&, thanh pho xay dung va trién
khai K& hoach tuyén truyén CCHC cu thé tai don vi, bao cédo vé BHXH tinh (qua
Van phong) trudc ngay 25/3/2018.

2. Céc phong nghiép vu, BHXH cdc huyén, thi x&, thanh phd béo céo két
qué thyc hién nam 2018 vé BHXH tinh (qua Van phong) trude ngay 30/9/2018 dé
téng hop béo cdo BHXH Viét Nam va UBND tinh.

3. Thu trudng céac don vi va CCVC, nguoi lao dong trong toan don vi
nghiém tuc trién khai thuc hién./.
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HOAT DONG TUYEN TRUYEN CCHC NAM 2018
ach sé6 35% /KH-BHXH ngay A9 thing 5 nam 2018)

Don vi phoi hop,

Stt Thoi Don vi chi tri,
K"ml gian thuce hién thuc hi¢n
(thang)
. Tuyén truyén CCHC cho CCVC va ngudi lao dong ciia don vi
1 | T chirc hoi nghi phd bién, quan triét toan dién myc tiéu, nhiém vu, giai phap va trach 3/2018 Vién phong BHXH
nhiém thyc hién CCHC tai Ké hoach CCHC nidm 2018 cua BHXH Viét Nam; Ké hoach cac huyén, TX,TP
CCHC nam 2018 cia UBND tinh Khanh Hoa va K& hoach CCHC nam 2018 cia BHXH
tinh Khanh Hoa va cac Ké hoach lién quan ¢én CCHC
2 | T4 chitc phd bién, quén triét cac nhiém vu CCHC, vin ban, quy dinh CCHC dén toan 2/2018 - Vin phong Phong:TCCB;
bd CCVC va nguoi lao dong thong qua ngay phd bién gido duc phap luat hang théng, 12/2018 BHXH cac huyén,
hoi nghi giao ban thuong ky TX,TP
3 | T6 chirc cong bo chi s6 va xép hang CCHC nam 2017, chi s mtrc d9 hai long nam 3/2018 Phong Phong TCCB, BHXH
2017, thong tin CCVC nim rd nhing mét da lam dugc, nhiing han ché, yéu kém va cac TN&TKQTTHC cac huyén, TX, TP
giai phap phai thuc hién dé khéc phuc
4 | T6 chirc bao céo tinh hinh, két qua CCHC, cap nhat thong tin CCHC trong hdi nghi so 7/2018 - Vin phong Phong TCCB; BHXH
két 6 thang, tong két nam 12/2018 cdc huyén, TX, TP
3 Dua ndi dung CCHC mdt céch thich hgp vao cong tac dao tao, bdi dudng, tap huén )If;gncgé Phong TCCB Yr%ngfgoKngr,rp}lg&g
chuyén mon nghiép vu cho CCVC, nguoi lao dong trong don vi i BHXH
cac huyén, TX, TP
6 | T6 chirc quan triét, két hop voi kiém tra dinh ky viéc chdp hanh Quy ché lam viéc tai 2/2018 — Phong Phong TT-KT;
B phan tiép nhan va tra KQTTHC 12/2018 TN&TKQTTHC BHXH
cac huyén, TX, TP
7 ; o : 5 AP TR Wy xS i £ X . 5 : A 1/2018- Phong BHXH
DPinh ky hang thang cong bo so liéu vé két qua giai quyét ho so thu tuc hanh chinh, hod " %
s tr& hen, d4nh gid nhin xét cong khai cc tip thé, & nhén 1 45t hodc phé binh xirly | 122018 | TN&TKQTTHC | - cdc huyén, TX,TP
céc tap thé c4 nhan han ché, yéu kém. )
8 | T6 churc it nhét 01 dot hudng dan, tap huan cac nguyén tic va k§ nang giao tiép tmg xir, 3/2018 Phong Cac phong: Ché do
nghiép vu huéng din hd so cho CCVC, tai B4 phan TN&TKQTTHC va dai 1y buu dién 6/2018 TN&TKQTTHC BHXH, QL thu, Cap
s0, thé, Giam dinh
BHYT, KH-TC.
9 | Xay dung phiéu khao sat, to chirc lay y kién déng gop it nhét 1 1an, céng bd trong toan 4/2018 - Phong BHXH
co quan, don vi két qua khao sat y kién khéch hang c¢6 giao dich TTHC 12/2018 TN&TKQTTHC cac huyén, TX, TP




10 | Kip thoi dang tai thong tin vé CCHC (ké hoach CCHC, cac KH ¢ lién quna CCHC, chi | 2/2018 - Vian phong BHXH
s6 hai long, chi s CCHC, danh gi4 tap thé, c4 nhan lam tdt, han ché, bao cdo cong tac 12/2018 cac huyén, TX, TP
CCHC...) trén Trang thong tin dién tt BHXH tinh; chi dao CCVC, nguoi lao dong truy
cap thuong xuyén Cong thong tin dién tur CCHC tinh Khanh Hoa, Trang Web BHXH
tinh dé cap nhat van ban, chi dao, thong tin, s6 liéu, tinh hinh va két qua cai cdch hanh
chinh

11 | Hoan thién mé hinh sang kién cia BHXH tinh da dat thanh tich tai cudc thi “Mo6 hinh 3/2018 — Phong CNTT Phong Quan ly thu,
sang kién CCHC ctia CCVC tré” lan thi 3-nam 2017, trién khai tmg dung rong rai 6/2018 cap s0, thé, Gidam dinh

BHYT

12 | Gan két, 16ng ghép tuyén truyén CCHC véi cac cong tac khac nhu phd bién gido duc Thuong bang by, CDCS, | Cac phong nghiép vu,
phap luat, thong tin, truyén thong, quy ché dan chil & co s&, cong tac thanh nién, cong xuyén ca doan thanh nién | BHXH huyén, TX, TP
doan, hoc tip va lam theo tu tuong, dao dic, phong cach Ho Chi Minh va céc phong nam
trao thi dua yeu nudc trong cac hoat dong cua Pang, doan thé

II | Tuyén truyen CCHC cho nguoi dan, t6 chirc, doanh nghiép

1 | Tuyén truyen thong qua giai quyét cong viéc, thi tuc hanh chinh

1.1 | Cong khai day du, kip thoi va c6 hé thdng toan bd cac quy dinh, ché do, chinh sach, 1/2018- Van phong Phong CNTT va cac
TTHC vé BHXH, BHYT, BHTN trén trang thong tin dién tir BHXH tinh 12-2018 phong nghiép vu
Thong béo rong rai, cong khai dia chi duong déy nong, so dién thoai, dia chi tu van, giai 1/2018 — Vian phong Céac phong nghiép vu,
dap vé BHXH, BHYT, BHTN; phan cong va td chirc t1ep nhan, xt ly, tra 161 ngudoi phan 12/2018 BHXH huyén, TX, TP
anh, kién nghi, ddng thoi dang tai cong khai ndi dung tra 16i trén Trang thong tm dién tu

1.2 | Ban hanh vén ban chi dao, don déc CCVC két hop tuyén truyén CCHC, tu van, huéng 2/2018- Phong BHXH
dan glao dich dién tir, TTHC cho ngudi dan, t6 chire, doanh nghiép khi c6 quan hé cong 12/2018 TN&TKQTTHC cac huyén, TX, TP
tac, giao dich thu tuc. Thudong xuyén kiém tra viéc thuc hién.

1.3 | Chi dao CCVC lam viéc tai B§ phan TN&TKQTTHC huéng dan nguol dan, t6 churc, 1/2018- Phong BHXH
doanh nghiép cach thirc tra ctru thu tuc hanh chinh, tra ctru tién d6 ho so, cach thirc 12/2018 TN&TKQTTHC cac huyén, TX,TP
dang ky dich vu chuyén phét nhanh két qua thi tuc, noi niém yét va cach thirc str dung
thong tin dudng déy nong dé giri phan anh, kién nghi khi c6 vuong mic

1.4 | Chi dao CCVC truc tiép huéng dan giao dich dién tu, dich vu tiép nhan va tra 1/2018 - Phong Van phong, cac phong
KQTTHC qua Buu chinh, dich vu cong truc tuyén mirc do 3,4; in to roi huéng din 4/2018 TN&TKQTTHC nghiép vu
danh muc tht tuc va cach thirc thue hién giao dich dién tur dé cung cp, huéng dan t6
chirc, cd nhén tai B phan TN&TKQTTHC

1.5 | Chi dao CCVC chuyén mon, CCVC tai Bd phan TN&TKQTTHC hudng dan dia chi 1/2018 - Phong BHXH
trang thong tin dién tir cha BHXH tinh, Cdng thong tin CCHC tinh va gidi thiu cac 12/2018 TN&TKQTTHC cac huyén, TX, TP
chuyén muc thiét yéu dé ngudi dén, td chirc, doanh nghiép truy cép khi ¢6 nhu céu thong
tin.
Trién khai tin nhan ty déng thoi han thé BHYT ddi tuong ho gia dinh, ddi twong dong 3/2018 — | Phong Quan ly thu | Phong CNTT, BHXH
BHXH tu nguyén 4-2018 huyén, TX, TP




1.6 | Kip thoi thong béo vé tién db giai quyét hd so; thuc hién van ban xin 18i khi ¢6 ho so tré Thudng Phong Céc phong nghiép vu,
hen Xuyén ca TN&TKQTTHC | BHXH huyén, TX,TP
nam
2 Tuyén truyén true quan
2.1 Van phong Phong
Tiép tuc ra soat, hoan thién cac pano, bang tuyén truyén truc quan vé cai cach hanh chinh 2/2018 - TN&TKQTTHC
tai tru s& co quan, don vi, tai B phin TN&TKQTTHC; duy tri cac khéu hleu “Sw hai 47018 BHXH
long cia nhan dan la myc tiéu phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuwde”, “Dan chu, e huvén. TX.TP
mmgmM@Mu,wwwmmmmm&gmy@mMWmmmme, cac uyen, 14
bd sung céc khau hiéu d& nhic nhd can bd, cong chirc, vién chirc dé cao tinh than trach
nhiém, tan tuy phuc vu nhéin dan.
2.2 | Thuc hién cong khai thu tuc hanh chinh,céch thire ndp ho so truc tuyén murc do 3,4 thong | 3/2018 - Phong Vian phong, BHXH
tin duong diy néng tai B6 phin TN&TKQTTHC 4/2018 TN&TKQTTHC cac huyén,IX, TP
2.3 | Long ghép tuyén truyén CCHC trong céc cudc thi, hoi thi, hoi nghi, hoi thao, hoat dong, Thuong Van phong Céc phong nglﬁé!g '
nhiém vu cua don vi xuyén ca BHXH huyéﬁla\’\
nam iHOL 1o
3 | Tuyén truyén théng qua twong tic, doi thoai ing ]|
3.1 | Ban hanh van ban d¢ nghi t6 chirc, doanh nghiép, hoi, hi¢p hoi phan dnh céc kho khan, 4/2018 Phong BHXHHOA />
vuéng méc vé co ché, chinh sach, tha tuc hanh chinh, vé tinh thén, thai d6 phuc vu cua TN&TKQTTHC cac huyén, TX P?
céc co quan, don vi thude, true thude. 2
3.2 | Tong hop va thong béo tra 1o cac phan anh va cong khai trén Trang thong tin dién tir 3/2018- Phong Vian phong, phong
12/2018 TN&TKQTTHC CNTT; BHXH céc
huyén, TX, TP
3.3 | Giri phiéu lay y kién tat ca to chire, cé nhén dén giao dich tai Bo phan TN&TKQTTHC, 3/2018- Phong BHXH
dinh ky hang thang tong hop va mem yét cong khai két qua dénh gid cia dbi tugng tai Bo | 12/2018 TN&TKQTTHC cac huyén, TX,TP
phén TN&TKQTTHC, noi don tiép cong dén.
3.4 | TS chire hoi nghi déi thoai két hop voi tuyén truyén CCHC véi cac don vi SDLD, doi 4/2018- | Phong Khai thac va | Céc phong nghiép vu,
thoai v&i ngudi lao dong tai cac doanh nghiép. 12/2018 Thu ng Vin phong; BHXH
cac huyén, TX, TP,
i ) cac don vi ky QCPH
3.5 | T6 chirc hoi nghi dbi thoai, két hop tuyén truyén CCHC tai cac dia ban dan cu. 2/2018 - Vin phong Cac phong nghiép vu,
12/2018 BHXH
cac huyén, TX,TP
4 | Tuyén truyén thong qua mang Internet, mang xi hoi
4.1 | Hoan thién chuyén muc cai cach hanh chinh trén trang chu Trang thong tin dién tir cua 3/2018- Phong CNTT Cac phong: TCCB,
BHXH tinh 5/2018 TN&TKQTTHC, Van

phong




4.2 | Thuong xuyén dang tai tin, bai vé CCHC, wu tién thong tin, gidi thi¢u nhiing co ché, 2/2018- Vin phong Céc phong nghiép vu,
chinh sach méi, nhitng giai phap cai cach thu tuc hanh chinh va nhing tién ich m&i 12/2018 BHXH
trong cung cép dich vu cong ctia BHXH tinh, nganh cac huyén, TX, TP
4.3 | Thuc hién dédng tai cac vin ban CCHC cua BHXH Viét Nam, UBND tinh va cua 3/2018- Phong CNTT Cac phong: TCCB,
BHXH tinh ngay sau khi dugc ban hanh 12/2018 TN&TKQTTHC, VP
4.4 | Thuc hién tiép nhan phan anh, kién nghi va dang tai noi dung tra 161 phan 4nh, kién 2/2018- Vin phong Céc phong nghiép vu,
nghi trén trang thong tin dién tur 12/2018 BHXH
cac huyén, TX, TP
4.5 | Td chirc khao sat mirc do hai long cua to chirc, ca nhan tham gia ndp ho so dién tir(theo 4/2018 - Phong Phong CNTT, BHXH
hinh thie 14y ¥ kién qua mang dién tir) 12/2018 TN&TKQTTHC huyén, TX, TP
5 | Tuyén truyén thong qua cic co quan thong tan b4o chi, phwong tién truyén thanh
5.1 | X4y dung danh muc, ndi dung tuyén truyén CCHC cua co quan, nganh, dia phuong 3/2018 Vin phong Céc phong nghiép vu
5.2 | Phéi hop v6i S& Thong tin Truyén théng, Dai Phat thanh - Truyén hinh Khanh Hoa, Bdo 4/2018 Vin phong Céac phong nghiép vu
Khénh Hoa thong nhét xay dung cac chuyén muc, tin bai trén bao, dai
5.3 | Phdi hop voi Dai Truyén thanh - Truyén hinh x4y dung chuyén muc cai cach hanh chinh 4/2018 BHXH
phét dinh k¥ trén hé théng dai truyén thanh dia phuong c4c huyén, TX,TP
5.4 | Cung cAp tin, bai, tai liéu, tra 16i phong van khi c6 dé nghi cta cc co quan thong tn, bao | 2/2018- Vin phong Céc phong nghiép vu;
chi theo quy dinh hogc theo chi dao cia UBND tinh, Ban chi dao CCHC tinh 12/2018 BHXH
cac huyén, TX, TP
5.5 | Thong tin, gidi thiéu mo hinh, co ché dang dugc trién khai thi diém, cac dién hinh t6t, 1/2018 — Vin phong Céc phong nghiép vu;
CCVC tiéu biéu trong CCHC 12/2018 BHXH
cac huyén, TX, TP
5.6 | Tang cuong tuyén truyén van dong ngudi dan, td chirc, doanh nghiép thuc hién giao dich 1/2018- Vin phong Céc phong nghiép vu;
dién tir trong linh vuc BHXH, BHYT 12/2018 BHXH
cac huyén, TX,TP
5.7 | Tao thuan loi cho céc co quan bao chi giam sat, phan anh tam tu, nguyén vong cua nguoi Thuong Vin phong Céc phong nghiép vu;
dan, doanh nghiép vé linh vuec BHXH, BHYT, BHTN dén co quan BHXH xuyén ca BHXH
nam cac huyén, TX, TP
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