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1. GIO1THIEU

1.1.Mb ta dv &n
1.1.1. Tiéu chi két qua cap muc tiéu phat trién cha dw an

Tiéu chi két qua cip muc tiéu phét trién cla dy an dé xuat nhu sau:

e DGi tuwgng hudng chinh sach trong chwong trinh cla Bao hiém x3 hoi Viét Nam (BHXHVN) va Bé Lao
déng Thuong binh va x3 héi (Bé6 LDTBXH) dwoc cap thé an sinh x3 hdi tich hgp (thé ISSC) ¢6 chira ma
s6 dinh danh an sinh xa héi (ID).

e Con sé/ti trong cac giao dich bao hiém x3 hdi dwoc thuc hién trén thé ISSC.

e Giam thoi gian giao dich vé dang ky, bdo cdo va trich ndp déng gép cta doanh nghiép.

e K& hoach tai co cdu bd phan nhan sy cia BHXHVN dugc phé duyét, chuong trinh dao tao dugc thuc
hién theo ké& hoach.

1.1.2. Céc hop phan cia dy an
Hop phan 1 - HO trg chwong trinh cai cach hanh chinh va hién dai héa cia BHXHVN

1. Trong hgp phan nay s& thuc hién tu van va tdng cwdng nang luc cho BHXHVN trong qua trinh thuc
hién cai cach hanh chinh nhdm don gidn héa qui trinh nghiép vu, nang cao hiéu qua cung cap dich vu. Muc tiéu
cudi cung la gidm génh nang tuan thd cho doanh nghiép, co s& y té va cd nhan ngwdi tham gia theo muc tiéu
cta chinh phd dé ra. Pon gian hda va déi mai qui trinh nghiép vu cia BHXHVN, trong d6 tap trung vao ty dong
héa qui trinh nghiép vy, 1a thanh phan co ban trong Chwong trinh hién dai héa. Qua dé s& nang cao gid trj va
Iam cho dich vu cta BHXHVN thuén tién hon cho khach hang, doanh nghiép, cdc bén cung cdp dich vu, déng
thoi nang cao hiéu qua giao dich va ra quyét dinh. D& tan dung téi da loi ich cta viéc hop ly hda qua trinh
nghiép vu can thuc hién phat trién ngudn nhan luc, nang cao nang lwc cho can bd. Cudi cung, trong hop phan
nay cling s& hd tro BHXHVN chuan bj hé théng trao d6i dit lieu véi cac co quan khac, nhat 1a B6 LDTBXH va
Téng cuc thué. Hop phan nay s& bao gém:

Céi cdch quan ly nghiép vu. Trong mét vai ndm tdi BHXHVN s& thue hién d6i méi qui trinh nghiép vu. Trong
hop phan nay s& thue hién ho tro ki thuat nham xay dung cdc mé hinh nghiép vu sau nay théng qua (i) xac
dinh nhu cau nghiép vu, cdc van dé tén tai, nhitng khau chuwa hiéu qua, chéng chéo trong mé hinh nghiép
vu va chinh sach hién nay; (ii) dua trén két qua chan doan va théng & tét, xdy dung mét ké hoach hanh
dong va chuong trinh nghi su cai cach qui trinh nghiép vu va md hinh dich vu ca BHXHVN. Trong d6 s&
bao gdbm céc van dé chién lvgc nhu can déi gilta dich vu thué ngoai va dich vu ndi b, két hop gilta cung
cap dich vu th céng va ty ddng hda/truc tuyén, ra quyét dinh vé nhirng loai dich vu nao s& dwoc cung cap
& mirc d6 nao; va (iii) mot chuwong trinh thyc hién chi tiét. Ré rang 1a mé hinh cung cdp dich vu cla
BHXHVN s& con thay d&i nhiéu trong vai ndm tdi do thay ddi vé cung cach hoat déng va (rng dung cdng
nghé mdi. S& phai phat trién cdng nghé dua trén nhu cau cong viéc, nhung déng thoi cling phai 4p dung
cdng nghé mai vao trong cong viéc, vi du thuc hién giao dich dién tl, dich vu di dong, dién toan dam may.
Ngoai ra, qud trinh tich hgp hé théng BHXHVN ciing s& dan dén thay déi, doi hdi thyc hién cac hoat dong
tai cac cdp trung wong va dia phuong, va doi hoi thay déi nguén nhan lwc va chuyén mén. Qua trinh thuc
hién chinh phd dién tlr hién nay cta chinh phd cling doi hoi phai thay d6i vai trd ciia BHXHVN va céc co
quan lién quan nhu Téng cuc thué, Bd LDTBXH va cac co quan khéc, va lam ndy sinh nhu cdu vé t6 chirc thé
ché va chia sé thong tin.



Xay dwng khuén khé chia sé va qudn ly dif liéu. Trong tiéu hop phan nay sé thuc hién hd tro kj thuat phat
trién khung thé& ché& va phap ly nham chia sé dit liéu gitta cac co s& dit liéu va céc co quan khac nhau, vi du
gitra BHXHVN va Téng cuc thué, va téng hop va quan ly théng tin (qui dinh chun dit liéu, xac dinh nhu cau
thong tin, qui tac, vai tro, trach nhiém cap nhat thong tin, phé chuan, chia sé). Trong d6 sé& phai hoan thién
quy dinh vé quan ly va sr dung thdng tin, qui dinh co quan nao hodc bén thit 3 nao chiu trach nhiém, trach
nhiém cla doanh nghiép, ngudi tham gia v.v. Ngoai r,a tiéu hop phan ciing hd tro quan ly bdo hiém vy té, vi
du ndp yéu cau thanh toan, xr ly va gidi quyét ché dé, co ché bdo cdo cla cac nha cung cap dich vu.

T8 chire va ndng cao ndng lwe ngudn nhdn lwc. Hién dai hda BHXHVN doi hai tai b6 tri nhan sy gitra cac bd
phan nghiép vu, gilta cac cap, va doi hoi phai nang cao trinh dé nghiép vu can bd. Tiéu hgp phan nay sé
cung cap ho tro ky thuat nham t6i wu héa té chirc, nang cao trinh d6 nghiép vu va xay dwng phong céch
phuc vu huéng téi khach hang. Muén vay hop phan sé gidp xay dung chién lwgc ngudn nhan luyc va mét
chuong trinh dao tao nham cung cap ky ndng thuc hién qui trinh nghiép vu va cung cap dich vu dva trén
cdng nghé théng tin cho can bd cda BHXHVN.

Ddnh gid tdc déng md hinh mdi. S& thuc hién nghién clru danh gia tac déng cta qui trinh nghiép vu, cai
cach cong tac nhan sy va cac bién phap khac nham nang cao hiéu qua dich vu va sy hai long ctia khach
hang.

Hop phan 2 — Xay dwng hé théng thé 1SSC

2.

Hop phan nay sé& hd trg BHXHVN xay dwng mot hé théng thé ISSC dé dung chung bdi BHXHVN, B

LDTBXH, céc co s& y té, va khach hang cd nhan nham tiang cudng tich hop, hiéu qua va mic d6 hai long cla
dich vu an sinh x3 hoi. Céc chirc ndng cla thé ISSC gdm: (i) xac dinh ngudi dugc bdo hiém va hd tro st dung
dich vu y t&; (ii) xac dinh, chi trd bdo hiém y t&, hwu tri va cac ché dd ngdn han khac do BHXHVN quan ly; giai
quyét huwdng céc ché dd BHXH va quan ly cac d&i tugng hwdng BHXH, bao hiém that nghiép; (iii) xac dinh, chi
tra cac ché do tro gitp x3 hoi do B4 LDTBXH quan Iy, ké ra ché do ngudi c6 cong va nguoi tan tath; (iv) giup ca
nhan cé thé theo déi dwoc qua trinh déng, hwéng BHXH, BHTN. Hop phan bao gom:

Danh gia yéu cau nghiép vu: Dong bé dit liéu quan ly, xac dinh nhu cu vé théng tin va chirc ndng ma
BHXHVN, B& LDTBXH, cac co s& y t& can cd trén thé ISSC dé trén co s& do thiét k& mot hé thdng thé tich
hop va tao diéu kién trao d&i dir liéu gitra cac hé théng. Théng tin can cd sé bao gdm hai phan: (a) thong
tin xac dinh danh tinh nham d3dm bao xac dinh toan dién va duy nhat chl thé trong trudng hop sir dung
dich vu bdo hiém xa hoi, bao hiém y té&, va cac ché dd tro gilp x3 hdi khac; (b) thdng tin quan ly nhdm ho
tro khach hang va nha cung cdp dich vu thuc hién giao dich; tra cu dit liéu qud trinh tham gia déng
hudng cac ché d6 an sinh xa hoi.

Dé ra cac qui chuan cla hé théng thé ISSC dwa trén cac thong 1é tét trén thé gidi. Thiét ké s& khong chi
bao gbm thiét ké thé (vi du chirc ndng thé, loai thé thudng, thé thong minh hay tham chi khdng can thé;
xem c6 can st dung s6 liéu sinh trac dé xac dinh danh tinh hay khong), ma con ca ha tang (phan cirng va
phan mém chia sé di¥ liéu) nham dam bdo st dung thé duoc hiéu qua (vi du trang bi may doc thé tai vin
phong bao hiém xa hdi, co s&' y té&, buu dién).

Chay thtr, Iam thé, nhan rong hé thong thé. Trong hop phan nay sé thuc hién san xuat thé va hd trog mua
sam (mua may doc thé, mdy quét). Quy md va pham vi ho tro sé tly thudc vao don gia va chirc ndng cla

L BHXHVN cho biét h¢ thng thé an sinh xa hdi trién khai tai Dai Loan (Trung Qudc) 1a mé hinh rat phi hop véi Viét
Nam.



thé. Dy kién Ngin hang Thé gidi sé& khong tai tro toan bd chi phi nhan réng ra toan qudc va chi phi ha
tang (nhung cé thé bé sung ngan sach cia BHXHVN / chinh phi dé ddm bao nhan rdng toan quéc). Do
vay, qui mo sé phu thudc vao s6 tinh, ty 1& s& ngudi dwoc cap thé, sé nha cung cap dich vu duoc hd tro
ha tang hodc cac tiéu chi do lvdng tién dé thuce hién khac.

iv.  HO trg dao tao va hd tro ky thuat nham dam bao hé théng thé ISSC hoat dong troi chay va hé tro tét qui
trinh nghiép vu cia BHXHVN va dam bao an ninh dé tranh cho hé théng cia BHXHVN bi de doa bdi toi
pham mang. Trong dé s& bao gbm dao tao vé mo hinh doc théng tin thé cia BHXHVN, vé hoat dong cua
hé théng ha tang thong tin vi du may in thé, may doc thé va cac thiét bj cot 16i khac trong hé théng, va
chuan bi sdn sang va kiém soat an ninh mang (vi du chéng st dung thé gia).

3. Nham khuyén khich nhan réng hop phan nay ciing s& 4p dung mot s6 tiéu chi gan vdi giai ngan gan véi
qui mé md& rong hé thdng thé (vi du, s6 thé d3 cap, sd tinh dat ty 1é cap phat thé t6i thiéu, s6 nha cung cdp dich
vu ¢ hé théng ha tang thé hoat déng tot).

Hop phan 3 —Quan ly dy an
BHXHVN Ia chid dy an va s& thanh [4p mét ban quan ly du &n (BQLDA) chiju trach nhiém quan ly cdng viéc hang
ngay. Hop phan nay sé ho tro:

i.  Hoat dong quan ly va diéu phdi du an (mua sam, quan ly tai chinh, gidi ngan, theo ddi va danh gid).
Trong dé cling bao gdm ca kiém toan.
ii.  Nang cao nang luc, chuyén giao kién thirc, tao ddng thuan: hoi thao va hop k¥ thuat.

1.2.Muc dich cia Khung ké hoach vung dan toc thiéu sé

Mot yéu t8 quan trong trong déi mdi BHXHVN la phdi lam sao ndng cao hiéu qua, do tin cdy va minh bach
trong hoat déng nh& st dung thé tich hop. Trén thé cé ghi m3 nhan dang ma vé sau, khoang cudi thap ky nay,
khi dwgc nhan rong ra ca nuwdc s& dugc két néi véi s6 chirng minh thw. Hién nay hé théng BHXHVN sl dung
mot s& ma nhan dang riéng biét trong cac ché dd bao hiém x3 hdi. Khdng cd mdt m3 ndo bao trum cho tat ca
cac chuwong trinh. Mbi chuong trinh st dung mot ma khach hang riéng. Vi vay viéc kiém tra chéo gitta céc
chuong trinh trd nén rat phirc tap va khdng thuén tién cho khach hang. Ngoai ra, ddi tuwgng hudng va co sé' y
t€ con st dung mdt hé thong thé bang gidy rat 16i thoi. Thé dé khdng cho phép xac dinh nhan dang va bj truc
lgi do nhitng ngudi khdng thudc dién ddi twong cling muwon thé dé di kham. Thé phai thay hang ndm va khoéng
c6 thiét bj dién tlr nao cé thé doc thong tin dé mang lai sy thuan tién cho ngudi dung va cho phép xdc minh
giao dich.

BHXHVN d3 bat dau thuc hién chuong trinh hién dai héa nhung van con rat nhiéu viéc phai 1am. Sau khi hoan
thanh ra soat thi tuc do Ngan hang Thé gidi hd tro ky thuat thyc hién BHXHVN d3 gidm con s& cac thi tuc
bang céch loai bd mot s6 hodc gdp mdt sb lai véi nhau. S6 gidy to doi hdi dé thuc hién cac thd tuc d3 gidm
55%. BHXHVN ciing da b3t dau xem xét ty dong hda cac qui trinh nghiép vu chinh.

Ngoai BHXHVN ra con cé Bé LDTBXH |a mdt co quan chid chét niva vé an sinh x3 hoi. Ngoai nhiém vu hoach
dinh chinh sidch vé ca hai mang bao hiém xa hdi va tro gilp x3 hoi ra B6 LDTBXH con quan ly hau hét cic
chuong trinh tro gitip xa hoi, dich vu chdm séc xa hdi theo nhiéu hinh thirc khac nhau, cdc chuong trinh ngudi
c6 cdng, nguwdi tan tat, dich vu viéc 1am. B& LDTBXH ciling chiu tradch nhiém diéu tra nghéo lam co s& dé xac
dinh h6 nghéo, hd kho khan (dot diéu tra gan nhat dugc thye hién ndm 2015).

Dy an s& dugc trién khai trong toan quéc. Cac cong déng DTTS tai cac dia phuong thyc hién dy én sé dugc
hudng loi. Chinh sach hoat dong s6 4.10 clia Ngan hang Thé gidi doi hdi rang, néu dy an bao gdm cdng tac



chuan bj va thyc hién cac chuwong trinh dau tw hang ndm hodc cac tiéu du an ma trong dé khdng thé xac dinh
duogc sy hién dién cla cac cdng dong thiéu s6 trong khu vue dy dn trudc khi cé thé xac dinh cac tiéu du &an/
chuong trinh trong giai doan thyc hién dy an thi chd dy dan phai chuan bi khung KHDTTS.

Dwa vao pham vi va hoat déng dy an, khung KHDTTS dé ra khung hoat déng lién quan dén nhdom déi tuong
DTTS va hwéng dan cach chuan bi KHPT DTTS cho tiéu du an/chuong trinh. Trén co s& 1ay y kién cong dong
thiéu s& trong khu v dy an, van kién nay phai dam bao sao cho (a) cac d6i tuwgng bi anh hwdng nhan duoc
lgi ich kinh t& va x3 hoi phu hop; (b) céc tac ddng tiéu cuc tiém tang duwoc nhan dang, phong tranh, giam thiéu,
gidm nhe hodc ddi tuong dugc dén bu xirng dang.

Khung KHDTTS nay dugc soan thdo theo qui dinh cta chinh sach hoat déng OP 4.10 cda Ngan hang Thé gidi.
Quy dinh d6 duoc xay dwng dwa trén a) bdo cdo danh giad x3 hoi (thwc hién trong qua trinh chuan bi dy &n), b)
|y y kién cac bén lién quan va séng trong khu vue dy dn. Khung KHDTTS s& duoc dp dung cho tat ca céc tiéu
dv an/chuong trinh duoc xac dinh trong qua trinh thuc hién dy an.

2. KHUNG PHAP LY VA KHUNG CHiNH SACH
2.1.Thong tin chung vé nguwoi dan toc thidu sd tai Viét Nam?

Dia ban thiéu s6 va mién ndi chiém % dién tich ty nhién cba Viét Nam. Tai Viét Nam cé 52 DTTS véi s& dan
12,3 triéu ngudi, chiém 14,2% téng dan s6 ca nudc. Cac nhdm DTTS d3 dugc hudng rat nhiéu phic loi x3 hoi
trong thoi gian qua nhung ty 1& nghéo ctia ho van con cao hon han so véi da s6 ngudi Kinh va ngudi Hoa. Theo
chudn nghéo cta Téng cuc théng ké — Ngan hang Thé gidi thi ty I& nghéo trong ndm 2014 |a 6,3% d6i vGi ngudi
Kinh va nguoi Hoa va 57,8% d6i véi cac DTTS. Ty |é nghéo dao déng tlr 38% (ngudi San Diu) dén 93% (nguoi
H’mong). Khoang cach gitta nhdm da sé va cdc nhdm thiéu sé 1a hdu qua cta céc yéu té lich str. Cac nhém tir
xwa dén nay van nghéo thi nay ciing s& dé bj roi vao cdnh nghéo hon. Vi du, ngwdi H’'mong van 13 nhém nghéo
nhat, va nguoi Tay |a nhdm giau nhat trong cac DTTS. Tinh trang nghéo dai dang 1a két qua cla nhiéu yéu té:
cach biét xa hoi, vdn hda, ngén ngit, cach biét vé khoang cach dia ly, di lai khé khan, khong duorc ti€p cin dat
tot, trinh do gido duc thap, tinh trang dinh dudng va y té va cac dich vy kém.

Nhom yéu td thi nhat lién quan dén sy cach biét vé x3 hdi, van hda va ngdn ngilr. Ching lam cho ngudi DTTS
khé hoa nhap vao x3 hdi. Rao can ngdn ngit gy khé khan cho ngudi DTTS trong tiép can dich vu va ti€p can
théng tin. Phu nit DTTS ngai s& dung dich vu khéng mat tién. Ngoai ra con cd mét sé rao can van hda déi véi
phat trién kinh t&, vi du &p luc xa hdi ddi véi viéc tich tu kinh t& va quan diém vé trach nhiém x3 hoi. Nh& cac
nd lue phd cap gido duc tiéu hoc, trong twong lai ngdn ngit s& khong con 1a rao can quan trong nita. Quan diém
va cach x{r ly d&i véi ngudi DTTS ciing tao ra cac rao can. K&t qua nghién ctru tai nhiéu nwdc cho thay con ton
tai mot s6 cach phan biét ddi x&r vo y thirc va ty nhién trong quan niém cla moi ngudi, vi du nguoi ta van wu
tién nhédm DTTS nay hon nhém DTTS khdc. Vi vay, ngay ca ngudi Kinh, khi ho tw coi minh khdng cé y thire thién
vi, cling d8i x&* khéng cong bang mdt cach vo y thirc d8i véi cdc nhém DTTS. Nghién cttu dinh lwgng cho thay
nhiéu ngudi Kinh van cé tu duy rap khudn va tiéu cyc vé DTTS, coi ho 1a nhitng ngudi “lac hau”.

Nhom yéu té thir hai 1a cach biét vé dia ban, xa cach thi trudng, khéng két néi vai cac trung tdm kinh té. Diéu
nay dic biét dung véi cdc nhdm DTTS viung mién ndi phia bc. Mot nghién ctru cho thay rang yéu t6 dia ban
chiém 21% sy khic nhau vé mirc tiéu dung gitta nhdm thiéu s8 va da s6. Nhung dia ban khéng phai |2 |i do duy
nhat. Bang chirng 1a cdc nhém DTTS tai Dong Bang Séng Clru Long va Tay nguyén, noi it bi co 1ap hon, cé két
ndi tét hon, van ¢ ty 1é nghéo cao trong khi ngwdi Kinh tai ving ndi phia bac van cé ty 1é nghéo thap hon.

Cac nhom DTTS tich cuc di cu thwdng thanh céng hon vé kinh té€ so v&i cdc nhédm khéc. Di cu tir dia ban nay
sang dia ban khdac giup ngudi ta hdoa nhap t6t hon vao su phat trién kinh t& chung cta cd nwdc. Ty 1é di cu cla

2 Théng tin trong phn nay dua vao Béo céo ‘Viét Nam 2035: Hudng t6i thinh vuong, sang tao, cong bang va dan chi’ do
Chinh phu Viét Nam va Ngéan hang Thé gidi dong bién soan.



ngudi DTTS chi bang nira ty 1é clia ngudi Kinh va ngudi Hoa. Nguyén nhan cé thé [a do thdng tin con han ché,
nhat la d6i v&i nhitng ngudi sdng & vung siu vung xa, do khoang cach di lai I&n 1am tang chi phi, do so bi cha
phan biét ddi x&t, do mang Iwdi ngudi di cu con mong (cd it ngudi quen sdng & thanh phé), trinh d6 gido duc
thap, va do rao can ngdn ngir. Nhung cac yéu td nay thudng xuyén thay déi. Dy doan, tinh trang di cuv trong
nhém DTTS s& khdng nglrng tdng trong khoang thoi gian tr nay tdi ndm 2035 va giup ho thoat khoi cdnh
nghéo. Nhom yéu td thi 3 lién quan dén ti€p can dat cé chat lugng tot.

Nhom yéu td thir 4 lién quan dén gido duc. Ty 1& dén trwdng, nhat 1a cadp phé théng trung hoc, va ty 1é t6t
nghiép nhdm tré em DTTS thap hon so véi trung binh toan quéc. Ndm 1989 chi c6 20% tré em DTTS 6 tudi di
hoc, va ty 1& dén trudng trong nhédm tré em 10 tudi, dd tudi cd ty 1&é dén trudng cao nhat, ciing chi trén 50%
mot chat. Ty & di hoc cdp trung hoc co s& con thap hon nita, va ty 1& theo hoc |én dén trung hoc phé théng rat
nhd. Nam 2012 hau hét tré em 7-9 tudi d3 di hoc ti€u hoc, phan |&n d3 theo hoc trung hoc co s&, va ty |1é theo
hoc trung hoc phé thdng d3 dat gan 1/3. Nhung con s8 nay van kém ty & gan 100% t6t nghiép tiéu hoc trong
nhém ngudi Kinh. Ngén ngit cling 1a mét yéu td quan trong 1am giam hiéu qua céng viéc. Mac du cd xuat phat
diém thap nhung céc hoc sinh d3 thé hién cac budc tién bd I&n, nhat 13 tién bd vé hoc ti€éng Viét.

Nhém yéu té cudi cung 1a dinh dudng va y té. Mic dd cdi thién tinh trang suy dinh dudng trong nhdm tré em
dudi 5 tudi con khiém tén, va ty & tl&r vong tré so sinh con téi té hon trudc. Ty 18 suy dinh dudng nhdm tré em
DTTS cao gap d6i so vdi tré em ngudi Kinh va Hoa (ndm 2014). Ty |1é tl&r vong tré so sinh ca nudc thip so véi
trinh d6 phéat trién nhwng nhém DTTS ¢ ty |1é cao hon gép 4 1an so véi ngudi Kinh.

2.2.Céc quy dinh hién tai lién quan dén dan tdc thiéu sé

Khudn khé phap ly hién nay cho thdy Dang Cong san Viét Nam va Chinh pha Viét Nam ludn coi van dé DTTS 13
van dé chién lwgc. Ngudi dan thuéc moi dan toc déu duwoc hudng day du quyén cdng dan va duwoc bdo vé binh
ddng bdi Hién phap. Nguyén tac nén tang cla khung phap Iy [a “binh dang, thdng nhat va hé tro 13n nhau dé
phat trién”, trong d6 wu tién “dadm bao phat trién bén virng tai cac vung DTTS va mién nui”.

Hién phap qui dinh quyén binh dang ctia cac DTTS. Cu thé, diéu 5 Hién phap qui dinh moi sic tdc déu binh
ddng, cdm phan biét d&i xir, cdc DTTS duwoc quyén si dung ngdn ngit clia ho, va qui dinh nha nwdc phai thuc
hién chinh sach phat trién toan dién cho cac DTTS. Hién phap cling qui dinh phai cé chinh sach wn tién vé y té€
va gido duc cho nguwoi DTTS.

Nguyén tac co ban duwoc thé ché héa trong luat, nghi dinh, nghi quyét va cé thé duwoc gdp vao 3 nhdm sau day:
(i) theo s3c tdc; (i) theo dia ban (phat trién kinh t& x3 hdi); va (iii) theo nganh (phat trién kinh té&, x3 hoi), vi du
hd tro san xuat, gidam nghéo, dao tao nghé, tao viéc lam, bdo vé moi trudng, bao ton va phat trién vin héa, du
lich, truyén théng, va nang cao nhan thirc va hd tro phap ly.

O cap qudc gia, quyén binh déng clia cac DTTS dugc quy dinh rd rang trong luat. Diéu 5 Hién phap nim 1992
qui dinh: nwdc CHXHCN Viét Nam la mét qudc gia thdng nhat gdm nhiéu dan téc. Nha nwdc thyc hién chinh
sach binh dang, thong nhat va hd tro sy phat trién van hda cla tat ca cac dan toc va cdm moi hinh thirc phan
biét d6i x{r va chia r&. Mbi dan tdc cé quyén st dung ngdn ngit va chir viét riéng clla minh dé bao tén va phat
trién phong tuc, tdp quéan cla minh. Nha nuéc thue hién chinh sdch nhdm tirng budc nang cao chat luvong cudc
s6ng vé thé chat va tinh than cho cac DTTS.

Nghi dinh s& 05/2011/ND-CP ngay 14/1/2011 huéng dan cac hoat dong lién quan t&i DTTS nhu bao ton tiéng
ndi, vin héa, phong tuc va ban sic ctia mbi dan toc. Dieu 3 nghi dinh qui dinh cac nguyén tic chung nhu sau:
e Thuc hién chinh siach DTTS trén co s& binh ddng, doan két, ton trong va hd tro 13n nhau dé phat
trién;

e Dam bdo thyc hién chinh sach phat trién toan dién va tirng budc nang cao cudc séng vat chat va tinh
than cho ngudi DTTS;



e Dam bdo gilt gin ti€ng ndi, chit viét, ban sic, phat trién cac phong tuc, truyén théng t6t dep va vin
héa clla moi DTTS; va

e MJbi dan tdc s& tdn trong truyén théng, phong tuc ctia dan toc khac, déng gép vao xay dwng mot nén
van hda Viét Nam dam da ban sic dan toc.

Nghi quyét cda Chinh phd vé dan chi co s& va sy tham gia cla ngudi dan lién quan truc ti€p dén Khung
KHDTTS. Nghi dinh s6 34/2007/PL-UBTVQH11 ngay 20/4/2007 cla Uy ban thuong trirc Quéc hoi khoéa XI vé
thuc hién dan chd co s& tai x3, phuwdng d3 tao co s& thye hién sy tham gia cla ngudi dan vao qua trinh [p ké
hoach va gidm sat thuc hién tai cadp xa. Quyét dinh s6 80/2005/QD-TTg ngay 18/4/2005 cua Tha tudng qui
dinh cong tac gidm sat dy an dau tu tai cong dong.

Chinh sach vé bao hiém y t&€ cho hoé nghéo va DTTS: Trong cac ndm vira qua Chinh phl Viét Nam d3 nd luc
tang cwdng cung cap bao hiém y té& cho cac hé nghéo DTTS va cac hd séng trong vung DTTS. Céc chinh sdch bao
hiém y té& kha toan dién, bao gom tir ho tro phat trién ha tang, phat trién ngudn nhan luc, gido duc, thong tin
va truyén thdng nham nang cao nhan thirc vé y t& du phong, ho trg cap thé bao hiém y t& ngudi nghéo. Chién
lwoec qudc gia vé y té cho ngudi nghéo giai doan 2011-2020, tam nhin 2030 d3 dugc Thd tudng phé duyét tai
quyét dinh sé 122/QP-thd twdng ngay 10/01/2013, trong d6 néu rd: “dadm bao cung cdp dich vu y té co ban
cho moi ngudi, nhat la ngudi nghéo, ngudi DTTS, tré em dudi 6 tudi, cac d6i twong duwgc wu tién, nhitng ngudi
sdng tai cac dia ban khé khan, ving sau, viing xa va cac déi twong dé bj tdn thwong”.

Tha tudng da ra quyét dinh s6 14/2012/QD-TTg sra ddi quyét dinh s6 139/2002/QP-TTg, ngay 15/10/2002 vé
bdo hiém y t& cho ngudi nghéo. Quyét dinh nay cé hiéu lyc tir ngay 15/5/2012. Theo d6 cac déi twong dugc
hd tro bao hiém y t€ bao gobm cac hd nghéo, cac ho gia dinh DTTS sdng tai cac dia ban khé khin (theo quyét
dinh s6 30/2007/QP-TTg, ngay 5/3/ 2007), nhitng ngudi hudng ché do tro gitp xa hdi, va nhitng ngudi duorc
chdm sdc tai cac trung tdm trg cap x3 hdi cla nha nudec.

2.3.Céc luat hién hanh vé bao hiém x3 hoi va bao hiémy té

Nham phat trién mot hé théng an sinh xa hoi hiéu qua, tiét kiém va bén vitng, Chinh pht Viét Nam d3 quyét
tam hién dai hda céng tac quan ly bao hiém xa héi. Chién lugc phaét trién an sinh x3 hdi ghi trong quyét dinh sé
1215/QD-TTg ndm 2013 quy dinh hién dai hda quan ly bdo hiém x3 hdi, ting cwdng ndng lwc nhdm nang cao
chat lvong va hiéu qua dich vu. Quéc hdi da thong qua Luat bao hiém xa hoi mdi (Luat Bao hiém X3 hoi s6
58/2014/QH13, ngay 20/11/2014) va slra d6i Luat bao hiém y té (Luat Bao hiém Y té& sira d6i s6
46/2014/QH13, ngay 13/6/2014 sira d6i, b6 sung mot sd didu cha Luat Bao hiém Y té s6 25/2008/QH12, tao co
s& cho phap Iy cho cdng tac bao hiém x3 hdi va bao hiém y té, ting cwdng cong tac quan ly. Ngoai ra, Luat viéc
lam s6 38/2013/QH13, ngay 16/11/2013 quy dinh vé ché d6 bao hiém that nghiép cho ngudi lao déng Viét
Nam. Nghi quyét 93/2015/QH13 ra ngay 22/6/2015 cta Qudc hdi quy dinh vé thyc hién chinh sdch huéng bdo
hiém xa héi mot [an ddi véi ngudi lao dong. Luat An toan vé sinh lao dong s6 84/2015/QH13 quy dinh ché do
bao hiém tai nan lao ddng, bénh nghé nghiép, va Bo luat Lao déng nam 2012 13 hai b6 luat quan trong trong
thwe hién chinh sach bdo hiém xa héi ddi vai ngudi lao dong Viét Nam.

2.4.Céc luat hién hanh vé tro gilp xa hoi

Hé théng tro gitip x3 hoi Viét Nam con manh mun, gdm nhiéu chwong trinh gidm nghéo va trg gitp x3 hoi khéac
nhau; muc tiéu thi chdng chéo trong khi ngan sich va co ché cung cdp dich vu lai tach r&i nhau. Cé khodng trén
dudi mot chuc chuong trinh hd tro bang tién thwong xuyén va dot xuat, vi du (i) tro cdp hang thang cho nguoi
tan tat, tré mo coi, cha me don than, ngudi gia ¢d don khdng noi nwong twa (nghi dinh 67/2007/ND-CP, nghi
dinh slra d6i 13/2010/ND-CP, nghi dinh 136/2013/ND-CP, (ii) ché dd trg cip tién hang thanh cho hd nghéo
nham bu trir tdng gia dién (quyét dinh s6 268/2011/QP-TTg, quyét dinh slra d6i s& 28/2014/QP-TTg — ca hai
déu duoc thye hién thong qua can bo x3 hoi dia phuong) va (iii) hd tro bang tién cho tré em thudc hd nghéo
trong 9 thidng dén trudng dugc cung cap thdng qua hé théng gido duc (hiéu trudng) theo quyét dinh sd



49/2010/ND-CP, va nghi dinh stra d6i 174/2013/ND-CP. Ndm 2013 d3 dp dung mét chuong trinh méi ho tro
cho hoc sinh trung hoc phd théng tai cac vung dic biét khé khan theo quyét dinh s6 12/2013/ND-CP, va nghi
dinh stra d6i s6 Nghij dinh s6 116/2016/ND-CP. Tinh trang manh mun nay gay khé khin va I3ng phi cho ca co
quan thyc hién va déi twgng hudng.

2.5.Chinh sach vé nguwdi ban dia cia Ngan hang Thé gidi

Chinh sach hoat ddng 4.10 cGa Ngin hang Thé gidi vé ngudi ban dia doi hdi phai 1y y kién cha ho tir trudec,
cong khai, va cung cdp thong tin day dd®. Ngan hang Thé gidi chi tai tro khi cong tac Iay y kién duoc thuc hién
cong khai, tir trudc va cung cap day du thong tin va dan dén nhan duoc sy ing hd clia cd cong dong. Cac du an
do Ngan hang Thé gidi tai tro phai 4p dung cac bién phap nham (a) tranh cac hau qua tiéu cuc 1én cdng dong
ban dia, hodc (b) néu khdng thé tranh duoc thi phai tim cach gidm thiéu, giam nhe hodc tim cich dén bu cho
cac hiu qud d6. Dy an do Ngan hang Thé gidi tai tro cling phai duoc thiét ké sao cho ngudi ban dia huédng
hudng lgi ich tir dy dn theo cach phl hgp véi vdn hda va khéng phan biét gidi.

Chinh sach qui dinh rang s& dwa vao mdt s6 ddc diém, @ mot mirc d6 nao do, dé xac dinh nhém DTTS tai mot
dia ban cu thé nhuv sau:

a) Tu nhan la thanh vién cda mot nhdm ban dia cd su khdc biét vé van hda va sy khac biét dé dwoc cac
nhém khac cong nhan;

b) Cung thudc vao mdt khu viee sinh séng riéng vé dia ly hodc vung 1anh thé do t6 tién truyén lai trong
khu vire dy 4n va gan vdi tai nguyén thién nhién trong khu vuc sinh séng va lanh thé dé;

c) Gan vai cac thé ché vdn hda, kinh t&, x3 hoi hodc chinh trj tach roi khoi cac thé ché chiém wu thé vé x3
ho6i va van hoéa; va

d) S& dung ti€ng ndi ban dia, thudng la thi tiéng khac véi ngdn ngilr chinh thic tai mét qudc gia hay
vung.

Diéu kién tién quyét dé phé duyét du an 13 bén di vay phai thuc hién 1y y kién cdng khai, tir trwdc va cung cap
day du théng tin v&i nhédm DTTS bi dnh hudng va thiét [ap sy tiép can rdng radi dua trén cdng déng va gianh
duwoc sy ing ho clia cdng dong ddi véi muc tiéu va hoat dong cla du an. Cling can phai nhan manh rang chinh
sidch hoat dong 4.10 dé cip dén cac nhédm xa hdi va cdng déng chr khéng phai cdc cd nhan. Muc dich chinh
cla chinh sach hoat dong 4.10 la:

e Dam bdo rang cac nhdm dugc tao co hdi tham gia thyec chat vao qua trinh 1&n k& hoach thuc hién cac
hoat déng sé anh hudng dén ho;

e Dam bao cac co hdi mang lai lgi ich phu hgp vé van hda cho cdc nhém ban dia dwoc xem xét; va

e DAam bao rang tat ca cdc tac dong tiéu cuc cla dy an déu duoc phong tranh hodc, néu khong, phai
dugc giam thidu va gidm nhe.

Trong béi canh dy 4n, cdc nhdm (hay con goi [ ngudi ban dia) sé nhan duoc |gi ich dai han théng qua Chuong
trinh hién dai héa BHXHVN, hé thdng thé I1SSC, va nang cao ndng luc tuy van con mot s tac dong tiéu cuc ndm
ngoai y muén nhu da néu rd trong Danh gid tdc déng xa hdi. Vi vay, khung KHDTTS duogc soan thdo va tap
trung vao cdng tac 1ay y ki€n nham dadm bao (a) ngudi DTTS duoc tao co hdi néu quan ngai cla ho va duoc
huéng loi ich cla dy 4n, va (b) tham gia gép v ‘cdng khai, tir trwdc va duoc cung cap day dd thong tin” dan dén
két qua 1a dy an dugc ‘cong ddng ti€p can va ung hé rong rai’. Phan duédi day s mé ta cic hoat dong da va sé
duogc thye hién trong qud trinh chuan bi va thyc hién dy an.

* ‘L4y y ki&n cong khai, tir trwdc va cung cap day dd théng tin cac cong ddng ban dia’ cé nghta 13 mét qué trinh ra quyét
dinh phU hop vé van hoa, cla tip thé sau khi d3 Iay y kién mét cach thuc chat va chan thuc va cé sy tham gia va duoc
cung cip day di thong tin vé quéa trinh chuln bj va thwc hién dy an. Cac cad nhan hay nhém ngudi khéng cé quyén phl
quyét.
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2.6.L4ay y kién va sy tham gia clla nguei dan tdc thi€u sd trong cac giai doan cha dy an

Phan nay s& phac thdo mét bo khung nham dadm bao cdc nhém DTTS (twong dwong véi ‘ngudi ban dia’ dwoc
dinh nghta trong chinh sach hoat déng 4.10 ) bj tac dong dwoc tao co hdi binh dang chia sé loi ich cta dy an,
rang cong tac 1y y ki€n cong khai, tir trwdc va dugce cung cap day di thong tin dwoc thye hién nham dat duoc
su ti€p can va Gng hd rong rai cia cong dong, va rang bat c tac dong tidéu cuc ndo cling s& dugc gidm nhe mot
cach thich dang, va rang khuén khé nay sé& duogc dp dung trong tat ca cac tiéu du an. Bd khung nay s& huéng
dan thyc hién ra soat d6i twong ban dAu, xac dinh cac bién phap gidm nhe dya trén két qua 1ay y kién, cac bién
phép gidi quyét khi€u nai, cdc van dé nhay cadm vé gidi va cong tac theo ddi du an. Tém tat ndi dung K& hoach
phat trién dan tdc thiu s6 (KHPT DTTS) néu trong Phu luc 1.

N&u céc tiéu du an gay anh hudng 1&n cac nhdm DTTS thi cdc nhédm dé s& duoc 13y y kién cong khai, tir trudc
va duoc cung cap day did thong tin nhdm dam bao:

(a) cdc nhém DTTS va cdng ddng noi ho sinh séng duoc 13y v kién cho tirng giai doan chuin bj va thuc
hién cac tiéu dy an,

(b) thwe hién cdc phuong phap 18y vy kién phu hop vé x3 hdi va van hda. Trong qud trinh 13y y ki€n can
d3c biét chu y téi doi hdi cda phu nit, thanh nién va tré em DTTS cling nhu khad ndng tham gia vao céac
co hdi phat trién va lgiich cla dy an, va

(c) cdc nhém DTTS bi tadc déng va cdng dong noi ho sinh sdng dwoc cung cap day da thdng tin phu hop
vé dy an (k& ca thdng tin vé tac dong tiéu cuc tiém tang) theo cach phu hop vé van hoa.

Nguyén tac ddm bao hoa nhap trong qua trinh thyc hién dy 4n 13 sw tham gia va si phi hop vé vin héa. Vi vay
dy an phai lién tuc lay v ki€n, thdm do y kién phan hdi tir cong dong dé€ dua ra cac bién phap khac phuc nham
ddm bdo sy tham gia va tdng cudng lgi ich du dn. Cac phuwong phép 1ay y kién phai phu hop véi van hda va
quan niém x3 hdi ctia nhém DTTS va can chud y téi y kién cla cédn bd quan ly dat dai, hé gia dinh st dung dat,
trudng thon, va cac nha cung cap dich vu lién quan khac. Ngoai ra, can chd y nham dam su tham gia va ton
trong y ki€n ca moi gidi tinh, Itra tudi mét cach tw nguyén va khdng bj gdy dnh hudng hay thao tung.

Qua trinh 13y y kién phai dién ra theo hai chiéu, tic [a vira cung cap thong tin va thao luan, vira Iang nghe y
ki€n va trad 10i. Tat cd céc budi 13y y kién duwoc thye hién trong mét bau khéng khi khong bi de doa hay gay sirc
ép, tirc 1a phai loai trir sy c6 mat cla cac ca nhan cé thé de doa ngudi phat biéu y kién. Viéc 1ay y kién ciing
phai dwoc thuc hién véi tinh than tdn trong gidi va lang nghe y kién clia moi gidi, chl y d&€n nhu cau cla nhitng
ngudi khé khin, dé bj tén thuwong dé lam sao thé hién dwoc tat ca y kién cla nhitng ngudi bi tdc dong trong
qua trinh ra quyét dinh. Cu thé, cdc nhdm DTTS st dung dich vu ca BHXHVN va cac ché dd trg gitp xa hdi can
dugc cung cdp thdng tin vé du édn nhiéu nhat ¢ thé, va theo cdch phlu hgp vé vin hda trong qua trinh thuc
hién, theo ddi va danh gid dy an dé qua dé khuyén khich sy tham gia va mang lai lgi ich cho ho mot céch thiét
thwe. Thong tin can cung cap bao gbm, nhung khdng han ché bdi: y d6 du an, thiét k&, dé xuat, bién phap bao
vé, thyc hién, theo ddi va danh gia. Tat cd cac thong tin phu hop sé& duoc cung cip théng qua hai kénh. Th
nhat, thdng tin phai dugc cung cdp cho céc trudng thén, tredng ban tai cac cude hop trudng thén hang thiang
clia x3 theo mdt céch thich hop vé vin héa va bang ngdn ngit ma ho cé thé hiéu dwoc. Thi hai, can théng bao
trwdc mot tuan trudce khi hop 18y y kién bang mot thi ngdn ngit cé thé hiéu duoc tai tru sé UBND. Can thong
bdo truwdc nhu vay dé dam bao déi tuwgng cé du thoi gian dé hiéu, tiép cin va phan tich thdng tin vé céc hoat
dong dé xuét.

3. XAY DUNG KE HOACH PHAT TRIEN DAN TOC THIEU SO

KHPT DTTS can duwoc xay dung trén co s& tham khao y kién vdi nguwdi DTTS trong vung dy dn. Cong tac tham
van gilt vai tro rat quan trong ddi vdi viéc xay dwng KHPT DTTS vi né mang lai cho cdc nhdm DTTS (bao gébm ca
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nhitng ngudi cé kha nang bi anh hudng va khéng bi anh hudng bdi céc tiéu dy &n) co hdi tham gia vao viéc lap
k& hoach va thuc hién cdc tiéu dy an. Quan trong hon, né gitp xac dinh cac tac dong bat lgi, néu cd, cla tiéu
dy &n, t&i cac nhdm DTTS, qua d6 cho phép dua ra cac bién phap phu hop, nhu lam thé nao cé thé tranh duoc
va gidm thiéu céc tac dong xau. Cong tac tham van cling nhdm dam bdo nguoi DTTS ¢é co hoi dé trinh bay rd,
trén co s& hidu biét cla ho vé muc tiéu cta céc tiéu duv an / du an, nhu cau cla ho vé su hd tro cta dy an
trong khuén khd muc tiéu va hoat déng cla du an. Viéc xay dwng KHPT DTTS dwoc can c trén bdo cdo Panh
gid xa hodi trong cac du an do Ngan hang tai tro.

3.1.Panh gia xa hoi
3.1.1. Muc dich

Dénh gia xa hoi, theo chinh sach hoat dong OP 4.10 cla Ngan hang, 1a mot nghién ctru nham tim hiu xem céc
hoat déng du ki€n thudc mot tiéu du an do Ngan hang tai tro s& gy anh hudng thé nao tdi cudc séng cua
ngudi DTTS s6ng trong khu viyre ti€u dy an. Muc dich cta danh gia xa hoi 13 d€ dam bado néu co bat ky tac dong
tiéu cyc tiém an nao do tiéu dy an gy ra, thi phai dé ra cac bién phap thich hop (truwdc khi thuc hién tiéu dy
an) dé phong tranh, gidm nhe, giam thiéu cac tac dong tiéu cuc tiém nang dé, hodc, néu khdng thé tranh khéi,
thi bu ddp cho nhirng ngudi dan bi dnh huwdng. Danh gia x3 hoi cling nham nghién ctu, dya trén sy hidu biét
vé d3c diém van hda, kinh t&-x3 hodi clia cac cong déng DTTS, vé cac hoat ddng phat trién DTTS ma du 4n cé thé
thuwe hién (trong khudén khd muc tiéu chung va cdc muc tiéu cu thé cla dy 4n) dé dam bao ngudi DTTS trong
vung du an nhan duoc cac lgi ich kinh té-x3 hdi phU hop vdi vén hda cla ho.

3.1.2. Thong tin vé ngudi dwoc phdng van

Nghién ctru thyc dia dugce tién hanh & hai tinh du dn c6 ngudi DTTS, cu thé |a Ha Giang va Quang Nam, trong
giai doan 10-24/11/2016. O mdi tinh nghién cttu, d3 lya chon hai huyén / thi x3, va tai mdi huyén / thj xa, chon
mot x3 dé Iay y kién. & cap tinh, huyén va x3, nhém nghién cttu d3 t6 chirc hop tham van va thdo ludn nhom
v@i cac can bd khdc nhau cdia nganh BHXH va nganh LBDTBXH, cling nhu nhitng ngudi st dung dich vu va cac ddi
tuwong dugc hudng lgi. Chd yéu 13 cidc phuong phap dinh luvgng dugc st dung, nhu thao ludn nhém, phéng
van sau, quan sat va chup anh. Téng cdng, nhém nghién ciru da t6 chirc 35 cudc hop va thao ludn nhém véi cac
bén lién quan gan 120 ngudi, gdbm dai dién mét s6 nhdm DTTS tai dia ban. Nhitng ngudi tham gia tra 1o gbm:

e Céan bd BHXH la can bd cha cac phong ban khac nhau truc thuéc BHXH TW, céc chi nhanh & tinh va
huyén. Ho 13 nhitng cén bd truc tiép hodc gian tié€p tham gia vao viéc quan ly cac dich vu cda BHXHVN
lién quan t&i bao hiém x3 hoi, bdo hiém y té& va bao hiém that nghiép.

e Can bd nganh LBTBXH: bao gdm cac cdn bd nganh LBDTBXH & cac cap trung wong va dia phuong, dic
biét chl y dén can bd lao ddng cap x3, nhitng ngudi truc tiép quan ly van dé tro cap xa hoi.

e Nguwdi dan: bao gdm nhitng ngudi khéng thudc dién nghéo, ngudi nghéo va ngudi DTTS tai cc diém
nghién clru. Cdc nhém DTTS bao gdbm H'Méng va Dao & Ha Giang, va Ko Tu & Quang Nam. Nhiéu nguoi
trong s6 nhitng ngudi DTTS duoc phdng van la ngudi nghéo hodc khéng thudc dién nghéo, nhirng
ngudi séng & cac vung kho khan va cé hoc van thap.

3.1.3. Nhirng phat hién chinh cta danh gia x3 héi

Nhitng phat hién chinh clia danh gia x3 hoi trong khudén khé Dy 4n hién dai héa BHXH (VSSMP) dwoc tém tat
duéi day:

Cdng dong Gng ho rdng rai: N6i chung, khi duoc gidi thich, nhitng ngudi dugce phdng van bay to sy dng hd du
an tr quan diém riéng cha ho, tuy thudc vao vi tri cdng tac hodc sy quan tdm cta ho dén lgi ich cia BHXH,
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BHYT va tro cap x3 hoi. Ho thira nhan rang du 4n s& giai quyét mot s6 kho khan chl yéu cla tinh trang ndng vé
gidy to hién nay, chang han nhu viéc quan ly c6 tinh chat vun vit, cac yéu cau vé nhiéu loai van ban chinh thirc
dé duoc sir dung dich vu hay nhan trg cap xa hdi, tinh trang chéng bi hu hdng cac van ban bang gidy cé ghi
nhitng néi dung quan trong ddi véi viéc st dung dich vu.

Nhirng tac dong tich cuc

Tir quan diém cda nha quan ly: Cac nha quan ly clia cd nganh BHXH va nganh LDTBXH déu du dodn mdt sé tac
dong tich cyc cha dy an, bao gdbm quan ly hé thdng hiéu qua hon nhé cé mét hé théng dién t&r dwoc cai tién
gitp theo ddi va xac minh dé& dang hon; va quan ly di liéu t6t hon dan dén cap phat thé nhanh chéng va kip
thoi hon. B4 1a nhirng diéu dac biét hitu ich trong bao hiém y té€. Hé théng thé tich hop ciling dugc cho la s&
gilip trdnh dugc tinh trang truc lgi quy nhd dit liéu minh bach hon, ddc biét |a tranh lam dung bao hiém y té, vi
thé dwoc dy kién s& bao gdm hinh anh va théng tin ca nhan. S& tiét kiém duwoc ngudn luc va cong lao dong vi
hang ndm sé& khong can in thé méi bang gidy nita, ma chi can cap nhat thé dién tlr. Thanh céng cla dy 4n co
thé gitp gidm thanh phan ho so, gidm thoi gian kiém tra, d6i chiéu dit liéu dé xét duyét cdc ché dé BHXH, viéc
gidi quyét huwdng cac ché dd BHXH duworc chinh xdc hon, chéng lam dung, truc loi quy BHXH va BHTN.

Trong trwdng hop thé ISSC duoc két ndi vai hé thédng ATM sé cai thién dugc tinh trang an ninh vi tién mat sé
khong con dugc lwu git trong van phong Oy ban x3 hay buu dién; lam gidm ap lyc thoi gian va x&p hang dai dé
nhan trg cap, vi d6i twong hudng loi cd thé rit tién mat bat ky lic nao thuan tién déi vai ho.

Tir quan diém cha ngudi dwoc huwdng loi: Nhitng ngudi dugc hudng |gi tiém ning, bao gdm ngudi thudc cac
nhém DTTS, rat hoan nghénh céc tién ich nhu dd bén cao, an toan va tién lgi ma thé ISSC cé thé mang lai. Ho
thay gilt thé nhya & nha dé& hon nhiéu trong diéu kién thoi tiét khac nghiét va ho cé thé sir dung thé lau dai ma
khong bi ngat quang cac dich vu, dic biét khi can cap cru y t&, va co thé sira d6i va cap nhat trang thai huéng
lgi hang ndm. Ngoai ra, dung thé ISSC s& giam t6i da cac gidy t& lién quan khi lam thid tuc hwdng ché d6 chinh
sach nhu s8 hd nghéo, chirng minh thu nhan dan, v.v. Thanh cdng cla du an cé thé gilip ngudi lao dong co thé
quan ly thdng tin vé déng BHXH, BHTN va cac thdng tin vé huwdng céc ché dé an sinh.

Quan ngai, nhu cdu va mong doi clia ddi twong hwéng loi tiém nang

Né&u thé ISSC duoc dp dung, cadc nha quan ly dugc phong van d3 bay td mét sé quan ngai lién quan dén quan ly
dit liéu, quan ly va phdi hop gitta nganh BHXH va nganh LDTBXH & céc cap khéc nhau.

Céac rui ro & cap vi md va cac tac ddng tlr bén ngoai: Nhitng ngudi dugc phdng van lo ngai vé su phdi hop han
ché gitta cac bd, nganh lién quan; va cac yéu td dnh hudng tir cac linh vue khdc ndm ngoai sy kiém soat cla
BHXHVN. Su phat trién nhanh chéng cong nghé thong tin (CNTT) cé thé lam cho cdc muc tiéu va cac bién phap
ban d3au tré nén 16i thoi, can dugc thay d6i cho phu hop véi tinh hinh méi trong qua trinh thue hién. Ho ciing
lo ngai vé sy thay déi cac chinh sdch vi mé lién quan dén BHXH va BHYT ciing nhu tro cap xa hdi & cap qudc
gia.

Céc rhi ro & cap vi md trong pham vi cila BHXHVN: Theo cac nha quan ly cha BHXHVN, do phap luat vé BHXH
va BHYT thudng xuyén thay déi, néu su phdi hop gilta cdc bd phan quan ly chuyén mén cé lién quan va cac bd
phan thuc hién chinh sach khdng hiéu qud, sé rat kho stra d6i va cap nhat cdc (rng dung CNTT cd lién quan mot
céch kip thoi. Khoang céch gitra thoi diém ma chinh séch cé hiéu lyc va cac irng dung CNTT trong BHXH s& téc
dong tiéu cyc tdi lgi ich cda td chirc, cd nhan thu huwdng. Ngoai ra, ndng lyc thye hién cla cac t6 chirc va ca
nhan lién quan c6 thé khéng du dé dat duoc cdc muc tiéu. Cac don vi va ¢ nhan c6 trinh d6 CNTT thap sé gap
khé khan trong cong viéc, va co ché truyén thdng mdi cé thé dan dén tic nghén trong qua trinh lam viéc cla
ho. Thanh céng cta Chuong trinh s& phu thudc rat nhidu vao kha ndng tiép can cac dich vu cdng hién dai cla
cac bén lién quan, trong dé bao gbm ca cac déi twong hwdng lgi [a ngudi DTTS. Cac co quan BHXH va cac déi
tuwong hudng loi & cac khu vee héo 1dnh dang cé bi tiép can han ché cac dich vu truc tuyén vé BHXH va BHYT
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do BHXHVN cung cap cé thé phai d&i mat véi cac van dé bat binh dang, ma, & mot mic dd nao, 1am han ché
céc tac déng du ki€n cia Chuong trinh.

Quan ly di¥ liédu: Nhitng ngudi dugc phéng van dac biét quan tdm dén viéc tao ra mét co s& dit liéu dang tin
cay cho viéc van hanh thé ISSC ngay tir dau. Ho tin rang viéc thu thap, cap nhat va sira d&i di liéu s& 1a mot
qua trinh rat tén kém vé thdi gian va tai chinh. N6 doi hoi phai két hop mot céch hiéu qua hai co s& dit liéu
hién cé dang dugc quan ly bédi BHXHVN va Bo LDTBXH. Can thyc hién mét vai cudc khdo sat va phan tich bé
sung dé chuan hda thong tin va cap nhat nhirng thay d6i vé théng tin va ché d6 hudng cla ddi twong, dic biét
la nhitng thay d6i hang ndm. Trong mot s6 khu vuc DTTS, chang han nhu ngudi H'mong, phu nit cé thé déi ho
sau khi k&t hon, va mot s6 ho duoc coi la cé thé thay d6i, chdng han nhu Duong / Giang va Béng / Tan déu
giéng nhau. Trong céc khu vic noi c6 nhigu ngudi DTTS mu chit hodc trinh d6 doc, viét con han ché, gido vién
va trwdng thon ddng ky khai sinh va dién vao cac ho so ding ky khac gitp ho, dan dén sai sét trong Gidy khai
sinh va cac vdn ban ding ky. Diéu dé cé thé dan dén bat tién d6i véi déi twong hudng loi 1a ngudi DTTS trong
khi s& dung dich vu y t& va nhan tro cap x3 hoi. Do d6, nhitng ngudi trd lwdi phong van cho rang can hudng
dan va quy dinh r& rang vé qua trinh thuc hién, bao gdbm ca vé thi tuc va vé thu thap va quan ly dit liéu. Trong
dé phai néu rd vai trd va trach nhiém cla cac bén lién quan va cdc ngudn théng tin cd nhan chinh théng (nhu
quy dinh phai si dung thong tin trong gidy CMND, khong phai trong s6 ho khau). Mot s6 ngudi thic mac vé
viéc gdp va xac minh cac vin ban, vi du cé phai st dung ca thé nhya 13n ban ky nhan bang gidy khi chi trd ché
d6 dé luwu trir hay khong. Ho cling mudn cé thém hwdng dan vé céc chire danh duoc giao quyén nhap, chinh
sra, cap nhat dir liéu, va phat hanh thé dé lam sao dam bao bi mat, an toan va thuan tién cho tat ca cic bén
lién quan.

Phéi hop: Cac nha quan Iy bay té quan ngai cla ho vé ké hoach tap hop céc co s& dit liéu lién quan hién cé cua
BHXHVN va Bo LDTBXH, khi ching hién c6 cac chirc nang khac nhau va dit liéu duoc thu thap trén co s& cac
ngudn théng tin khac nhau (mot bén dya trén théng tin CMND, trong khi bén kiadua trén théng tin tir s6 hd
khau). Theo ho, can quan tdm ding mirc dén su khac nhau vé pham vi d6i twong cla hai hé théng, trong khi
nganh BHXH chi dén vuwon téi cap huyén thi nganh LBTBXH vuon tdi cip x3. Cac nha quan ly bay td hy vong sé
c6 sy phan chia ré rang vé vai trd, nhiém vu trong qua trinh thyc hién va nén dwoc quy dinh rd rang ngay tir
dAu. Cac can bo quan ly lao dong cap x3 lo rang dy an cé tao thém cong viéc ma ho khong duoc tra cong lao
déng, nhat I3 trong viéc dang ky va quan ly d&i twong hudng, co ché giai quyét khiéu nai, cap nhat thay déi vé
tinh trang va ché dé huwdng, dé tranh viéc cham chi trd va mat von. Sy phdi hop vdi céc du an cé lién quan hién
c6, chang han nhuw Dy an Tang cudng Hé thdng Tro gitip X3 hdi, nén dugc can nhic dé ting thém hiéu qua
téng hop va tiét kiém ngudn luc.

Cong tac quan ly: Nhitng ngudi dugc phdong van doi héi phai cé cac thi tuc méi va rd rang vé sir dung thé ISSC.
Lo ngai & day la khi d3 4p dung thé ISSC thi cé tiép tuc s& dung ca thé gidy va thé nhya khéng, vi du: xac minh
chirng tir thanh todn dé quyét toan sé duoc thuyc hién hoan toan bang dién tlr, hay van dua trén trén gidy to,
va van phai in ra gidy dé kiém tra. Cach lam hién nay cdng kénh va mat thoi gian. Thé ISSC bj coi 1a s& con tén
kém va mat thoi gian hon, vi nhitng nguoi duwoc phdng van thay viéc in thé gidy 1a dé hon va ré hon. Ho ciing
lo ngai rang mot s6 luvong dang ké cac thé cé thé bj lang phi méi ndm do nhiéu ngudi thay d6i tinh trang khong
con dd diéu kién huwdng. Trong trwdng hop két néi vai hé thdng ATM, Agribank |a nha cung cip duy nhat tai
nhiu vung sau, viing xa—noi cé nhiéu nhém DTTS sinh séng. & nhidu noi, chi cé mot may ATM duoc dit &
trung tdm huyén, cach xa noi & cla ddi twong thu hudng. Cac cén bo lao ddng cap x3 lo ngai rang néu may doc
thé khéng dat trong tru s& UBND x3, thi ho khdng thé theo ddi cac chi tiét thanh todn dé trd 101 d6i twong nhw
ho dang lam véi thé gidy hién nay.

Ban khoan dai twong hwang loi 1a ngudi dan tdc thiéu sd
Mét s& dac diém chung cla ngudi hudng loi [a ngudi DTTS: Mot s6 khé khan 1am cho ngudi DTTS khé hudng

loi day da tir thé ISSC, chdng han nhu rao cdn ngdn ngit, hoc van thap, khodng cach xa tlir noi & dén trung tam
x3, huyén, kinh nghiém han ché& hoic khdng cé ddi véi céc giao dich dién tlr. Ngoai ra, nhiéu ngudi cé cong véi
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cach mang, ngudi vé huu va ngudi hudng tro cap x3 hdi tai cac khu viere DTTS ¢ thé thich cach lam viéc dua
trén gidy to trong giai doan ban dau, do dd cd thé sé t6n thoi gian thay d8i nhan thirc va théi quen cua ho.

Van dé tai chinh: van dé tai chinh lién quan dén thé ISSC la mét trong nhitng mdi quan tdm cha yéu. Nhirng
ngudi dugc hdi rat mudn tim biét vé chi phi san xuat va cap phat lai thé ISSC. Ho thao luén rat 13u vé viéc cé
nén phat khi ai d6 ddnh mat thé dién tl, va néu cé, thi phat nhu thé ndo va & mirc ndo. Nhitng mai lo ngai d6
lién quan dén trudng hop thudng xuyén phai cap nhat va slra d6i cac thdng tin vé ca nhan va vé ho gia dinh.
Ho ciing lo ngai vé chd cat gitr thé khong an toan, déc biét 13 & cac khu vue DTTS.

St dung thuwc t& thé ISSC: Nhirng ngudii DTTS duoc hoi dit cau hdi vé viéc cap thé tam thoi dé sir dung trong
trwong hop cdp clru y té khi xay ra viéc bi mat thé hodc théng tin sai lac vé déi twong hudng. Ho yéu ciu chi y
dung murc téi van dé uy quyén, dé lam sao ngudi gidm ho tré em, ngudi cao tudi cé khuyét tat nang va ngudi
mac bénh tdm than nghiém trong cé thé ty st dung thé ISSC cho d6i twgng. Phai linh hoat vé ngudi duoc Gy
quyén, khdng nhat thiét phai chd hd. Ho cling néu |1&n kha nang lam dung Gy quyén dé st dung thé lam thé
chép cho cac khoan vay phi chinh thic. Ho cling dua ra khad nang két ndi véi hé théng ATM, va sau d6é nhan
manh sy can thiét phai gidi quyét mot s6 van dé lién quan dén hoat dong clia hé théng ATM, chang han nhw
bao mat, an ninh, va vi tri dat may (mot s6 ngudi & cach trung tdm huyén 30 km).

Cong tac truyén théng: Nhitng ngudi duoc hoi quan tdm tdi cong tac truyén tdi ngudi hudng lgi DTTS, vi du
phai thuong xuyén huwdng dan va dao tao vé sir dung thé. Cac van dé d3 néu bao gdm viéc can nhic dén yéu té
van hoa trong khi lwa chon dia diém hop hwéng dan st dung thé ISSC; cac hudng din vé thd tuc phu hop véi
nguoi DTTS; va hudng dan phlu hop vé van hda vé sir dung , lam lai thé trong treong hop bi mat, va chi phi cho
viéc cap nhat va lam lai thé.

Quan ly thé ISSC: M&i quan tam I&n nhat |a vé vi tri cac diém dich vu, may doc thé va / hodc cac co s& vat chat
can thiét khac. Buu dién, cac trung tdm xa d3 duwoc coi |a nhitng dia diém thuan tién nhat. Nhirng ngudi tham
gia phong van dat cdu hdi co quan nao sé& chiu trach nhiém vé cap lai thé cling nhu chiu trach nhiém va lap
ngan sach cho viéc duy tri va slra chita cdc may doc thé dé tranh dich vu bi gian doan 1au dai, dac biét 13 d6i vdi
bado hiém y t&. Ho cling lo ngai vé thdi gian phat hanh thé, vi thé gidy hién nay dwoc phat hanh vao ngay dau
tién hang thang, trong khi ngudi dung cé thé can né trudc khi dé, ngay sau khi dang ky. Trong trwdng hop
khong cd két ndi vdi hé théng ATM, can chd y danh dd thoi gian va linh hoat dé€ nhan dwoc ché do.

Thiét ké thé 1SSC: Nhirng ngudi duoc hdi bay td mdi quan tdm cla ho vé hinh dang, dung luong, va ndi dung
cla thé ISSC, dac biét |a minh bach théng tin trong thé ISSC khi can st dung BHYT va huéng céc ché dé tro gitp
x3 héi khac. Ho chat van vé cac chirc nang sir dung ngoai tuyén va tryc tuyén cda thé ISSC. Ho ciing ban khodn
rang nhi*ng loai thong tin cd nhan va ho gia dinh nao s& duoc ghi [8n mat thé (vi du: tén ngudi thu hwdng va
ngay sinh) va trong thé (vi du: cac thanh vién gia dinh, dnh, ngay sinh, nhirng lan kiém tra sirc khde, tat ca céc
ché d6). Ho d&t cau hdi liéu thé ISSCS cé dwoc két ndi véi cac dich vu tin nhan SMS dé cung cap thong tin kip
thoi va minh bach cho cac déi twong huwédng lgi hay khdng. Ho ciling lo ngai vé kha ndng 1am thé gia. Ngoai ra,
cac d6i tugng nghi hwu, bao hiém y té, tro gitp x3 hdi cé thé so sanh vdi nhau khi thé I1SSC cta ho tréng gidng
nhau nhung ché dd lai khac.

3.2.Phuwong phap xay dwng KHPT DTTS
D3 thye hién 18y y kién céc bén lién quan trong nganh BHXH va LDTBXH cp trung wong va tai nhirng tinh thuc
hién du an dé xay dung KHPT DTTS. M6t nhdm nghién ciru 7 ngudi, trong d6 ¢ 1 tredng nhém, da thuc hién
14y v kién phuc vu xay dwng khung KHDTTS. Nhém d3 s&r dung mot s6 cong cu nghién ctru dinh tinh théng

thudng, bao gdbm cudc thdo ludn nhdm tap trung, phdng van siu, ghi chép, va chup anh, quan sat.

e Thao luan nhém tap trung: Mdi cudc thdo luan nhém tap trung thuong cé 6-8 ngudi tham gia. Ho
dwoc hwdng dan vién dia phwong gidi thiéu va moi dén theo yéu cau clla nhém nghién ciru. D liéu d3
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phan tach theo gidi duoc thu thip thong qua viéc td chirc cédc cudc thao ludn nhém cé chu dé nhay
cdm vé gidi. Cac hudng dan vién dia phuwong |a nhitng t6 trudng dan cw duogc lwa chon, do ho 13
nhitng ngudi hiéu rd vé cdng ddng cla minh. P& hiéu duoc cac tadc dong khac nhau cé thé xay ra va
phan &ng cla ching t&i dy 4n, mot s6 nhdm ngudi d3 duoc lwa chon dé thdo luan, bao gdm cac can
bé quan ly cia nganh BHXH va nganh LDTBXH & cdp trung wong va dia phuong, ngudi st dung dich vu
BHXH va BHYT, va céc d6i twong huwdng tro cap xa hdi, bao gdm cd ngudi nghéo / can nghéo & dia
phuong, cling nhu dai dién cdc nhém DTTS.

Phong van sdu: Nhdm nghién ciru dy dinh s& nghién cliru sdu mét s trudng hop. Nhitng ngudi cung
cip thdng tin trong cac cudc phdng van sau d6 ¢ thé duoc lwa chon tir cac cudc thdo ludn nhém (céc
nha nghién cttu cé thé xac dinh mot s6 nguwdi tham gia thao luan cé thé cung cap nhiéu chi tiét tha vi
hon nén d3 dé nghi ho tham gia mét cudc phdng van chuyén siu). Ngoai ra, ngudi tra 1&i phdng van cé
thé duoc dé xuat truc tiép bdi hudng dan vién dia phwong sau khi cadc nha nghién ciru d3 giai thich
day dd cdc muc tiéu cla ban danh gia.

Po tam giac: Nhém nghién ctru cling thyc hién thém mot vai cudc phdng van véi cac can bd quan ly
BHXH va nganh LDTBXH dia phwong theo kiéu “do tam gidc” nham xac nhan nhirng théng tin ma ho d3
thu thap duoc tir ngudi dan dia phuwong. Day la mot ngudn théng tin bé sung, chit khéng phai 1a mét
phan nhém day dd. Ngoai ra, cé mot s6 van dé sau nay ho méi nghi dén nhung khéng hiéu vi sao, do
ahnj ché bai vij tri cong tac cda ho. Trong trudng hop d6, cac cudc phdng van thém nhu thé s& gitip lam
rd hodc bd sung nhitng gi ngudi dan dia phuwong d3 néu. Nhitng cudc phdng van 3y gilp xac nhan va,
trong mot s6 trwdng hop, bé sung cac thdng tin d3 thu dwoc tai dia phuong.

3.3.Cac budc goi y khi xay dwng KHPT DTTS

Céc budc sau day can duwgc BQLDA hodc tu van thuc hién khi xay dwng KHPT DTTS cho mét tiéu dy 4n. BQLDA
va tu van phai tuan thd céc budce goi y khi xay dung KHPT DTTS cho du an.

Buéc | K& hoach thue hién Theo dGi va thuc hién

1 Muc tiéu KHPT DTTS: Theo ddi xem viéc lay y
Dam bdo: (1) Tranh, giam nhe, gidm thiéu cac tadc dong xau tiém ning | kién cdng ching c6 duoc
(néu cd) va (2) Mang lai céc lgi ich cho cac nhém DTTS phu hop véi van | thuc hién hay khéng.
hda cuda ho.

2 Xdy dwng k€é hoach thu thép dir liéu Céac yéu t6 giam sat (xem

Cé thé thu thap dit liéu dinh lvgng va dinh tinh vé:
e Pibu kién tu nhién;
e Céc diéu kién kinh té&-x3 hdi: dan sb trong khu vuc dy dn duogc
Iwa chon, dan s8 cac nhdm thiéu sé (chia theo tirng nhdm dan

c6 duwoc thyc hién duang
ké hoach hay khdng)

tdc, theo ho gia dinh hay theo cé nhan); co cdu kinh té, t6c do
tdng trudng, v.v.

Da&i twgng huwdng BHXH va tro gitip xa hdi trong cdc nhom thiéu
s6.

Quan niém cla cadc nhédm DTTS vé phép luat, tiép cin thdng tin,
va cac tdc dong tiém nang ké ca tich cuc va tiéu cyc cha VSSMP.
Nhitng dit liéu dinh tinh nay |4y tir cdng tdc tham van tai dia
phuong.

D liéu c6 thé dugc thu thap bai BQLDA VSSMP hodc, trong giai doan
chuan bi, b&di cac can bdé BHXH dia phuwong, nhitng ngudi c6 kha ndng
tham gia vao VSSMP. Mét nhdm nghién ciru thuérng ¢d ba hodc bdn

Cac dit lieu (dinh lwgng
va dinh tinh) thu duoc
(xem chung cé phu hop
va dang tin cay hay
khéng; c6 bat ky su khac
biét nao dwgc phat hién
hay khong)

Cac phuong phap thu
thap dit lieu (xem chung
cé phu hop va hiéu qua
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nguoi.

C6 thé thu thap dit liéu thr cap hién cd tir céc t6 chirc va ca nhan lién
quan. Vi du, s6 liéu dan sé c6 thé duwoc thu thap tir téng diéu tra dan
s6, thuwdng 13 tlr Ban Dan tdc cla tinh, hodc tir Ban Dan s6 cla Cuc
Théng ké tinh, B6 LDTBXH, S& LDTBXH, Phong LDTBXH.

C6 thé thu thap dit liéu dinh tinh théng qua cidc phwong phép dinh tinh
thong thwong, chdng han nhu thao luan nhém, phéng van sau, quan sat
va chup anh. C6 thé thuc hién cac cudc tham van tryc ti€p nhu vay vdi
cac nha quan ly nganh BHXH va nganh LDTBXH cling nhu v&i cd nhan
nhitng ngudi st dung dich vu va cac déi tuwgng huwdng loi, bao gbm
nhitng nguwai t&r cdc nhdm DTTS.

Cac trudng nhdm nén lién lac thuwdng xuyén vdi mot dau mdi & cap
trung wong dé bao cdo cac van dé dang ndéng, tham khao y kién vé cac
van dé can thiét va bdo cdo tién dd nham phuc vu theo ddi nghién ctru.
Ngudi lam dau méi can gidm sat day dd va huéng dan cho cac nhém
khi can.

Ra sodt va phdn tich dir liéu:

e Lapvaténg hop dit liéu tir cac cudc hop nhdm tép trung va cac
nhém nguoi tham gia tai moi dia diém;

e Dua trén s6 lieu téng hop nay, cé thé bat dau phan tich cac
mau trong di liéu theo tan suat cac phan &ng nhat dinh xay ra.
DAy la luc ma viéc phép do tam gidc cac phdn &ng va khuyén
nghi cta cac nhédm duoc hoi khac nhau trd nén quan trong.
Muc dich cua viéc nay 13 d€ xac dinh cac Iinh vuc cd tiéng noi
chung, noi cé mirc dd cao cta sy dong thuan, va ca cac Iinh vyc
khac biét |én vé quan diém trong mdt nhdm hodc gitra céc
nhom;

e Can phan tich lai mét vai dit liéu va kién thic chuyén sau vé
tinh hinh dia phuong | giai thich va danh gia sy phu hop va tac
dong cla loai théng tin nay; va

¢ Phai xac minh lai nhitng phat hién va két luan chinh véi nhitng
ngudi duoc hdi va cac bén lién quan khac, dé ddm bao rang
viéc k&t qua phan tich da khong bi hiéu sai y da phat biéu.

Mét s6 dit liéu phai duoc 1ap bang cin than va duoc néu trong béo cdo
chinh hodc trong cac phu luc néu phu hop.

hay khéng)

Cac phuong phap phan
tich d@r lieu thu thap
duoc (xem ching cé phu
hop va hiéu qud hay
khong, cé bat ky kho
khan nao hay khong)

Dwa trén cac dir liéu thu thap duwoc va cic phat hién tir tham van cong
ddng, nhdm nghién cru can xac dinh:

(a) Cac hoat dong dy 4n c thé gay ra cac tac déng tich cyc va tiéu
cwe tiém nang, (néu cd), va

(b) Dénh gid nhu ciu cta cdc nhém DTTS ¢6 lién quan (cé muc tiéu
rdé rang va chién luge wu tién). Can dénh gid mirc d6 wu tién
nhu ciu cla ho dya trén cac ngudn lyc (nhan lyc, cong nghé,
tai chinh, va thé ché) cé san cla dy an.

Trén co s& cac yéu t6 da duwoc xac dinh, nhdm nghién ciru can thao
ludn va dé xuat xem duy an c6 thé cé nhirng bién phap cu thé nao dé

Xem céc déi twong thu
huwdng va cac tac dong
lén ho d3 dugc xac dinh
mot cach dang hay chua.

Xem tat cd cac ngudn luc
hién c6 da duoc xac dinh
nham gidi quyét dé phat
huy téi da tdc dong tich
cwc va gidm thiéu tac
dong tiéu cyc tiém nang
hay chua.
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tranh, gidam nhe, gidam thiéu nhirng tac déng tiéu cuc, va xac dinh ai s& | Ky vong cla ngudi hwdng
lam gi va |am thé& nao trong b6i cadnh cla cac ngudn lyc san co. loi va lidu cadc muc tiéu
cla dy an cé thé dat
duoc hay khong.

4 Soan thdo ké hoach KHPT DTTS

KHPT DTTS can giai quyét cdc van dé an sinh xa héi quan trong lién | Xac dinh xem k& hoach

quan dén cac nhom DTTS & khu viure du dn (xem théng tin chi tiét trong | thuc hién cé thé thanh

Phu luc 1): cong hay khong, va lam

thé nao dé BQLDA ndm

e Théng tin co ban vé dia ban du an va mé ta cdc nhém DTTS lién | dwoc hiéu qud clda ké
quan séng trong khu vire du an (cac didu kién kinh té-x3 hdi va | hoach nay.
chinh tri lién quan, van hoéa, tap quan);

e Céchoat dong / bién phap gidm thiéu chinh can dwoc thuc hién
tai dia phuong, nhu da duoc xac dinh trén co s& danh gid nhu
cau cu thé tir viéc tham van cdng dong véi cdc nhdm DTTS cé
lién quan tai moi diém nghién ciru;

¢ Cac bén lién quan chu chét s& thuc hién cdc hoat dong nay;

e Cac ngudn lyc can thiét (tai chinh va nhan luc) cho cac bén lién
quan chd chét thye hién cdc hoat déng dé.

e Mbét khung thoi gian (tan suat) dé thuc hién cac hoat déng nay;

¢ M@t co ché khiéu nai (ngoai co ché hién cd cla chinh phu);

e Mbt co ciu thé ché dé thuc hién cac hoat ddng d3 xac dinh;

e Cdng bb KHPT DTTS;

e Duy tru ngan sach.

3.4.Céc bién phap dé xuat cho KHPT DTTS

Can cé cac bién phép cu thé dé ddm bao céc cong ddng DTTS khéng bj thiét thoi bai dy dan. KHPT DTTS duwoc
soan thdo dya trén két qud dénh gid xa héi s& 13 nhirng cong cu quan trong. Cac nhu ciu va cic phuong phap
tiép can thong tin du an khac nhau dang ké gilta cdc nhém DTTS, phu thudc vao sy khdac biét trinh dé phat
trién, kha nang ti€p nhan, diéu kién mdi trudng va kinh nghiém nén tang. Van héa va phong tuc ciing khac
nhau gitta cdc nhdm dan tdc cling nhu trong cing mot nhém dan téc. Can tim ra cdc bién phap gidm nhe khéc
nhau & méi tinh vi sy khac biét vé van hda va phong tuc clia ho. Do d6, VSSMP nén cé céc bién phap khac nhau
cho cédc nhém DTTS khdc nhau dé tranh su khdng phu hop. Cac bién phap phat trién cong déng DTTS c¢é thé
dugc xem xét gobm:

Chién lwgc vé thei gian: Do c6 nhiéu han ché & cac khu vue DTTS, nhiéu ngudi dwoc hdi, bao gbm ca cén bd
quan ly va cac déi tuong hudng loi, dé nghi thi diém va thuc hién theo giai doan tai cac khu vire DTTS va céc
nhém DTTS dé rut kinh nghiém. Ho thich thyc hién theo tirng giai doan tir vung dat thap hon |én vung dat cao
hon, tir cac thi x3, thj trdn dén céc ving ndng thdn, cling nhu tir cdc khu vre ngwdi dan cé trinh dd hoc van cao
hon dén vung cd trinh d6 hoc van thap hon.

Pao tao: Nén dao tao day dd cho cac can bd quan Iy va céc ddi tugng hudng loi. Dic biét, nén can nhic dao
tao gidng vién, trudc hét dao tao cdc cdn bd huyén va x3, sau dé dén céc trwdng thén va nhitng ngudi dan dia
phuong. Ngoai ra, cac khdéa dao tao cho nguwdi huwdng lgi DTTS can dwoc thuc hién tryuc ti€p tai cdp thén, vdi
su trinh dién cd tinh chat thuc hanh, bang tiéng dan tdc, do ngudi cung dan toc day, tét nhat 1a do trwdng thon
thuc hién. Cac trwdng thon cé thé duoc dao tao ki ludng hon. Sau nay ho cé thé 1a dau mai cho tra 16i thic
mac vé viéc sir dung thé ISSC va ché do. Ngoai ra, cac hudng din nén duoc ghi trén cac dia CD va duoc tuyén
truyén qua cac cudc hop cdng ddng, dién thoai théng minh va truyén hinh dia phwong, gitta cdc nhém nhd, va
nén quan tam ding murc t&i ngudi DTTS cd trinh d6 thap. Can 1ap thoi gian biéu dd cho cac budi dao tao dé 16i
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kéo su tham gia t6i da clia ngwoi dan. Ngoai ra, can cd sy hd tro trong qud trinh dang ky, cap phat va huéng
dan st dung thé.

Truyén théng: Can phai chuan bi mét chién lugc truyén théng vdi cac hoat dong thich hop vé van héa danh
cho ngudi DTTS vé théng tin dy dn. Cac hoat déng va sy kién nang cao nhan thirc & cac khu vire DTTS ¢6 vai tro
quan trong dé giup ngudi huwdng loi DTTS biét dwoc cach st dung va bdo vé thé tét. Cé thé thuc hién thong
qua quad trinh tham van tu do, tw nguyén, cung cap day di thong tin, thong qua céc trudng thon, dién kich, va
dia DVD. Trong cdng tac truyén thong can luvu y dén cac dic diém van hoa - xa hdi. Cac phuong thirc truyén
théng khac nhau can duoc xem xét ap dung cho cdc nhédm déi twong DTTS khac nhau véi trinh d6 nhan thirc
khac nhau. Dia diém ly twéng cho cac su kién truyén théng can duoc can nhic, ching han nhuw nha cdng dong
thén, hay nha Gould (d8i v&i ngudi Ko tu).

Diéu quan trong 1a phai tan dung loi thé cha cic dac trwng van hda - xa hdi cho cac chién lugc truyén thong,
gdm céc hoat dong va su kién cdng dong. Dbi véi ngudi DTTS, & mot s6 dia , dang thong tin viét bang chit can
phai dwoc gidm thiéu, trong khi can chid y hon téi viéc xay dwng nang luc cho cac trudng thon va can bd dia
phuong dé dam bao rang nhitng ca nhan dé sé& thuc hién vai trdo phé bién thong tin hiéu qua hon. Do nguoi
DTTS ¢é xu hudng phu thudc nhiéu vao cac trwdng thon va cdn bd dé tiép nhan théng tin, cdn nang cao nidng
lwc & cap nay dé ddm bao cac ho gia dinh dugc thudng xuyén cip nhat vé cac tién trinh, va vé kha ndng tham
gia cla ho. Vi du, ddi vdi cdc nhdm ngudi H'mong va Dao & Ha Giang, can truyén dat théng tin dy an va hudng
dan cho céc trudng thon, ngudi dugc coi la gan gilii hon vdi cdng dong clia ho va cd thé tao ra dnh hudng dang
ké doi vdi cac ho gia dinh va cdc ca nhan. Tt nhat, nén tao ra cac hudng dan than thién véi déi twong thu
hudng, cé hinh anh va ngan gon, va hudng dan thuc t& va ¢ thé ghi vao dia DVD dé c6 thé st dung nhiéu lan
mot cach chuidn muc gitta cdc nhém DTTS.

Thic day sw tham gia cha cac bén lién quan thudc cac nhém DTTS: Cac hoat ddng va can thiép cta dy an can
thu hat sy tham gia tich cuc va dua ra hwdng dan (chinh thirc va khong chinh thirc), dic biét 1a vé truyén
théng va cac co ché giai quyét khiéu nai, cac I3nh dao dia phuong tai cdng dong, chang han trudng thon va
mang ludi gia dinh mé réng, ngudi gia, nhitng ngudi cé uy tin, thanh vién cac kénh hoa giai va cdc nha su truy
tri (tai cdc chua Khmer). Kinh nghiém cho th3y trong nhiéu trudng hgp, nhitng ngudi nay cé thé rat hitu ich
nhung cling cé thé phai d8i mat véi khé khan khi chinh ho khéng hidu van dé. Bang cach cho phép sy tham gia
cUa cac bén lién quan thudc cdc DTTS trong qud trinh 1ap ké hoach du &n, thuc hién, gidm sat va danh gia, du
an c6 thé ddm bao rang ngudi DTTS dwoc nhan tro cap xa hoi va kinh t& phu hop véi vin hod cla ho. Lam
duoc viéc nay, hé théng thong tin dich vu thiét k& béi Dy an Hién dai hod BHXH Viét nam cé thé gép phan vao
nhitng nd lwc [dAm minh bach va hiéu qua cac két qua phat trién néi chung cho cdc nhém DTTS. Can xay dung
nang lwc cho cac bén lién quan dé tranh nhitng han ché hién nay trong viéc thuc hién tham van dia phuong,
chdng han nhu tham khao y ki€n mdt chiéu, thi€u thong tin, lam voi vang va ap dat.

Thic day binh dang gidi: Rat can ting cuong sy tham gia cla phu nit, dic biét 13 trong cdc nhém DTTS & khu
vuc dy an, trong cac hoat dong khac nhau va cac can thiép ctia du 4n, chang han nhu phd bién thong tin va
dao tao. Piéu quan trong 1d can nang cao nhan thic cho phu nit vé quyén va lgi ich cla ho lién quan dén
BHXH, BHYT, bdo hiém that nghiép va tro cap x3 héi, quyén cta ho dé truy cip vao hé thdng khi€u nai va lam
thé nao dé dé trinh dwoc khiéu nai cla ho khi nhu cau phéat sinh. Sy tham gia va nang cao nhan thic cho phu
nit, ddc biét 13 phu nit DTTS, 1a mot qua trinh tén thoi gian, can duwoc 1ap ké hoach chia theo tirng giai doan
mot cach hiéu qua, vdi cac muc tiéu rd rang va thyc t& trong ngan han, trung han va dai han, dé Iam cho cac
buwéc khac nhau cé tinh kha thi, véi nhitng bai hoc dwoc xem xét va rat kinh nghiém, cling nhu cdc ké hoach
duwoc stra d6i sau moi giai doan. Phu nit tir cdc nhém DTTS khac nhau can duwgc tham van vdi su tin cay trong
su6t chu trinh du an, tlir cac budc thiét k& dén danh gia, dé dam bao tiéng ndi clia ho duoc Iang nghe va luu
tdm. Thyc té€ cho sy tham gia cha phu nit tai cic hdi thao va cac cudc hop phé bién thong tin cé thé con thap.
Do d96, cac biéthdyn phap cu thé 1a can thiét dé tang cwdng su ti€p can hién nay cda phu nit t&i thong tin va sy
tham gia clia ho trong VSSMP. Can c6 cac nd luc nham sap x&p dia diém va thai gian thich hop cho su tham gia
clia phu ni¥, va cling can cac hoat dong thic day bd sung nham t6i da hda suw tham dy ctia cac hd cé phu nit 1a
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cht hd. Viéc cung cap dao tao cho cac nha quan ly dja phwong cling nhu cac can bd dy an can can nhic ca van
dé nhay cam gidi.

Bdo cdo danh gia tac dong x3 hoi dé xuat cac hoat ddng sau nhdm thu hep khoadng cach gidi (i) thic day sv
tham gia cGa phu nir trong sudt chu trinh dy an; (i) t6 chirc cac hoat ddng cdng bé théng tin danh cho phu nir
Ia nhitng nguoi s& quan ly va st dung thé trong gia dinh, nham tiang kha ning tiép can thong tin cla phu nir va
sy tham gia cda ho vao céc hoat dong du 4n lién quan; (iii) gidm khéi lvgng viéc nha cda phu nit théng qua viéc
ap dung thé an sinh hgp nhat véi thém nhiéu tién ich; (vi) tdp hudn cho can bd dia phuong va can bd dy an dé
ho lwu y dam bao cac hoat dong phu hop vé van hod ban dia va nhay cam gidi (v) thic dy sy tham gia cda hoi
phu nit cap thén x3 vao cac hoat dong truyén thong, giai quyét khiéu nai va hd tro phiu hop véi phu nit si dung
thé an sinh hgp nhat. Trong qua trinh theo ddi thuc hién K& hoach Phat trién DTTS, cac chi s& quan trong thé
hién cac hanh déng thuic day binh ddng gidi sé duoc theo ddi va phan anh trong cac bao céo theo ddi.

Co’ ché giai quyét khiéu nai: Nhiéu phan hoi t&r cdc nhém DTTS 1a ho thich céch thirc truyén théng truc tiép,
khéng phai la thdong qua dich vu giip d& qua dién thoai. Ho tin twdng vao vai tro cla cac ban quan ly thén
trong viéc giai quyét khi€u nai. Trong khi d6, mdt s& nha quan ly cho rang khiéu nai cé thé duoc giai quyét
thong qua cac cudc hop thuwong nién véi clr tri va cac cudc hop hang nam cha BHXHVN v&i nguoi dan dia
phuong vi cé hé théng giai quyét khiéu nai cha BHXHVN tir cdp quéc gia dén cdp huyén. Cac trung tam giai
quyét khiéu nai cap huyén phai dao tao va huéng dan Co ché gidi quyét khiéu nai cho cén bo x3, trudng thon
hodc nhitng ngudi cé lién quan khac va diéu hanh cac cudc hop hang ndm gitta BHXHVN v&i ngudi dan dia
phuong mot cach thuong xuyén. Co quan bao hiém x3 hdi s& xay dwng hé théng cac trung tdm ho tro dich vu
khach hang dé giai quyét cac vudng mac clia ngudi dan.

3.5.Thu tuc xem xét va théng qua KHPT DTTS

Khi BQLDA hodc tuv van hoan thanh KHPT DTTS cho tiéu dy 4n, k& hoach nay sé dugc trinh Ngan hang Thé gidi
dé xem xét va cho y kién trudc khi thue hién cac tiéu dy én cé lién quan dén KHPT DTTS. Ngan hang cé thé yéu
cau slra d6i néu chat luong khdng dam bao. Khi chuwa chic chdn hodc can hd tro ki thuat trong qua trinh xay
dung KHPT DTTS, c6 thé lién hé véi nhém cdng tac clia Ngan hang dé dwoc hd tro kip thoi.

4. THUC HIEN KHUNG KHDTTS VA CAC KHPT DTTS
4.1 T6 chirc thwe hién

BHXHVN thanh l1ap mot ban quan ly du 4n & cap trung wong (goi tat 1a BQLDA trong tai liéu nay). BQLDA nay
chiu trdch nhiém chung cho viéc thuc hién KHPT DTTS, gdbm theo ddi va danh gid két qua thuc hién KHPT DTTS.
BQLDA s& phan cong can bo dd ning luc phu trach an toan xa hoi trong dy dn. Can bd nay sé& hd tro cac dia
phuong lién quan chuin bi tai liéu thuc hién KHPT DTTS va theo ddi tién trién. Can bd nay s& dam bao KHPT
DTTS duwoc trién khai thuc hién theo k& hoach va dat yéu cau chat luong.

BQLDA s& phdi hop véi BHXH tinh va cac bén hitu quan tai cac dia ban c6 cdc nhém DTTS sinh séng. Cac don vi
nay s& hod trg BHXH VN thyc hién va theo ddi qua trinh thyc hién KHPT DTTS.

BHXH tinh va cac bén hitu quan s& hudng dan BHXH huyén va cac bén hitu quan thuc hién va theo d&i qua
trinh thyc hién KHPT DTTS.

4.2 Cong bé KHPT DTTS
Khi KHPT DTTS d3 hoan tat, k& hoach phai dugc cdng bd cho cdc nhdm DTTS va cac cdng ddng chiu anh huwdng
duogc biét. KHPT DTTS can phai dugc cong bd mot cach thich hop d& ddm bdo ngudi DTTS va cong déng chiu

anh hudng ti€p can mot cach dé dang va hiéu day du. Ngoai viéc cdng bo cong khai k& hoach, cac cudc hop can
dugec tién hanh tai cong déng noi ma ngudi DTTS chiu anh hudng cda tiéu du an. Khi can, cac cudc hop nén
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duwoc thue hién bang ti€éng dan tdc d& dam bao rang ho hoan toan hiéu duwoc muc tiéu KHPT DTTS va cé thé
cung cap théng tin phan héi.

Can lwu y rang tat ¢ KHPT DTTS duwoc chuln bi trong sudt qua trinh thye hién duw an phai duoc cong bo tai dia
phuong mot cach kip thdi, trudce khi thdm dinh / phé duyét cac tiéu dy an nay. KHPT DTTS can phai dugc
thong bao tai noi dé ti€p can va vdi hinh thirc va ngdn ngit dé hiéu cho dong bao dan toc cling nhu cac bén lién
quan, gobm InfoShop cdia Ngan hang Thé gidi.

4.3 Co ché giai quyét khiéu nai

Co ché& giai quyét khiéu nai s& dwoc ap dung cho nhitng ngudi hodc nhdm ngudi chiu anh hudng truc tiép hodc
gian tiép bdi dy &n, cling nhw nhirng ngudi cé quan tdm tdi du 4n va/hodc cé khd nang gay anh hudng dén két
qua - mot cach tich cuc hay tiéu cyc. Tai cap x3, dai dién cla BHXHVN thudng xuyén t6 chirc cdc cude hop vdi
ngudi dan dia phuong. Do d6, khiéu nai cé thé duoc gidi quyét thong qua cac cudc hop thudng nién véi cac clr
tri va cac cudc hop hang ndm clia BHXHVN véi ngudi dan dia phuong. Nhitng ngudi s& dung thé ISSC khac ¢6
thé gtti khi€u nai bang vdn ban truc ti€p dén BHXHVN hodc thong qua x3.

Né&u nhitng ngudi thiu s chiu anh hudng bai du an khdng hai long véi qui trinh, cach giai quyét hodc véi bat
ky van dé nao khac, ho hodc trwdng thon cé thé khiéu nai [én UBND x3 hodc t&i BQLDA theo co ché giai quyét
khi€u nai d3 duoc thiét |ap. Tat cd khi€u nai s& duoc gidi quyét kip thoi, va theo cach thirc phu hop véi van héa
clia ngudi DTTS. T4t ca chi phi lién quan dén khiéu nai ctia ngudi DTTS déu duwoc mién. BQLDA cé trach nhiém
theo ddi tién do gidi quyét khi€u nai cho nhirng ngudi khi€u nai |a DTTS. T4t ca cac trudng hop khi€u nai phai
duwoc lvu vao hd so dy an cha BQLDA.

Thu tuc giai quyét cac trwdng hop thudc tham quyén cta Dy an VSSMP

Co ché giai quyét khiéu nai dugc xay dung dua theo luat phap Viét nam. BHXHVN cé co ché gidi quyét khiéu
nai tlr cap qudc gia dén cap huyén (xem Phu luc A2), co ché nay s& dugc dp dung trong qua trinh thyc hién dy
an. Dy 4n s& dao tao va hd tro dé cling cb cac co cau hién tai nham gidi quyét maot cach hiéu qua va tap trung
cac khi€u nai c6 thé phat sinh trong qua trinh thyc hién dy an. Ngoai ra, BQLDA chiu trach nhiém xem xét va
giai quyét cdc cac trudong hop thudc thdm quyén cla minh. Cac khiéu nai, khiéu kién s& duogc giai quyét nhu
sau:

e Cac ca nhan gl khiéu nai chinh thirc [an dau cho cdc BHXHVN cdp huyén, hodc khiéu kién tryc tiép tai
toa 4n Nhan dan theo phdp luat hién hanh vé té tung dan su.

e N&u cac cad nhan khdng déng vy véi cach gidi quyét lan dau cha BHXHVN cip huyén, ho cé thé glri khiéu
nai lén BHXH c4p tinh hodc

e NE&u cac cd nhan khéng dong y va&i cach giai quyét [an th& hai ndy cda BHXHVN cap tinh, ho cé thé
khiéu kién t&i Toa 4n Nhan dan theo phép luat hién hanh vé té tung dan su.

Dy an VSSMP s& c6 don vi chju trdch nhiém vé cac y kién va khi€u nai, gbm nhitng y kién va khiéu nai cla
ngudi DTTS. Ngoai ra, nén khuyén khich giadi quyét khiéu nai qua cac kénh khéng chinh thirc trong cong dong,
nhu trudng thon, dong ho, cac kénh hoa gidi va cac su ca (trong cac chtia Khmer). & cap thon, du an s& két
hop vdi co ché khi€u nai sdn cé do ngudi cao tudi va/hodc nhitng ngudi 1anh dao tinh than dirng dau, duoc
ngudi dan trong cdng déng dia phuong, dac biét cdc nhédm DTTS, chap nhén.

Mot s6 hinh thire khdc gdm gt v ki€n va khiéu nai qua van ban, thu dién tlr hodc lién hé tryc tiép (vi du qua
dién thoai). Ngudi dan cé thé glri don thu hodc trinh bay van dé cla ho vdi gia ban, trudng thén hodc cédn bd
I3nh dao xa. Khiéu nai s& dwoc xt ly kip thdi va van ban trd 107 s& dwoc glri t&i ngudi khiéu nai. Cac co quan
hitu quan & cap huyén s& lvu hd so khiéu nai, cach giadi quyét va sé glri kém bdo cdo tién d6 nira nam mét [an
dén BQLDA dé t8ng hop va glri cho Ngan hang Thé gidi.
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DE dam bao co ché khi€u nai ¢ tinh thuc tién va dwoc cac nhédm DTTS chap nhan, co ché khiéu nai s& duoc
tham van v&i chinh quyén va cdng dong dia phuong, trong dé ¢ tinh dén cac yéu té van hoda cu thé cling nhw
céc co ché van héa truyén théng lién quan tdi phat sinh va giai quyét khi€u nai / xung dot . Néu bi cdng dong
DTTS phan déi, du 4n s& phai tim hiéu van dé va tim gidi phap phu hop vin hda ddi vdi ho. Cac théng tin vé co
ché giai quyét khi€u nai duoc néu trong S6 tay Hwdng dan Thue hién Dy 4n. Can bd dia phwong va dan trong
cac vung dy &n s& duoc théng tin vé co ché giadi quyét khi€u nai nay.

5. GIAM SAT VA BANH GIA

BQLDA chiu trach nhiém gidm sat chung viéc tuan thd khung KHDTTS va thuc hién KHPT DTTS. Trong truong hop
can thiét, BQLDA c6 thé thué tw vian du ndng luc dé gidm sat doc 1ap viéc tuan tha khung KHDTTS va thyc hién
KHPT DTTS. Trong qua trinh gidm sat, mot sd tiéu chi quan trong, gdbm céc tiéu chi vé cdc hanh dong thuc day
binh dang gidi, sé duoc theo ddi va phan anh trong céc béo cao.

6. NGAN SACH

Ngan sach thyc hién KHPT DTTS |4y tir vén d6i trng. BHXH VN sé phan bd va cap du kinh phi kip thoi dé ddm

bao thuc hién thanh cong KHPT DTTS. Ngan sach thuc hién KHPT DTTS sé& dwoc wdc tinh dwa theo cac hoat
dong dugc dé xuat trong KHPT DTTS.
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7. PHU LUC

Phu luc 1: B& cuc KHPT DTTS

Tém tit
Phan nay mé ta ngan gon cdc thuc té quan trong, phdt hién ddng ké tir dénh gia xa hoi, va
kién nghi cdc hanh déng nhdm quaén ly cdc tdc déng bt Igi (néu cd) va dé xudt cdc hoat dong
can thiép phat trién dya trén cac két qua danh gid xa hoi

I. Md ta Dv an

Muc nay mé td chung vé muc tiéu du dén, cdc hop phén du dn, tdc déng bét loi tiém tang (néu cd)
theo cép dw én va tiéu dv dn. Lam rd tac déng bat loi d3 dugc xac dinh & hai cap - dy 4n va tiéu dv
an.

Il. Khudn khé phap ly va thé ché ap dung cho ngudi DTTS
I1l. M6 ta nhédm dan thudc tiéu du an

= Thoéng tin co ban vé cic dic diém nhan khau hoc, x3 hdi, vdn hda va chinh tri cla ngudi thiéu
s6 hodc cac cong déng thiéu sd chju anh huwdng tiém nang.

* Thuyc trang san xuat, cdc hé théng sinh k&, hé théng s& hitu ma ngudi thiu s6 cé thé dua
vao, bao gébm ca tai nguyén thién nhién ma ho phu thudc (bao gdm cdc nguén tai san chung,
néu cd)

= Cic dang hoat déng tao thu nhap, bao gdbm cdc ngudn thu, phan theo thanh vién hd gia dinh,
cong viéc mua vuy;

* Thién tai hang nd3m c6 thé anh hudng dén sinh ké va kha nang thu nhap cla ho;

= MGiquan hé cong déng (ngudn vén xa hdi, quan hé ho hang, mang ludi xa héi, v.v.)
IV. Banh gia tac dong xa hoi
Muc nay mé ta:

*  Cdc phuong phdp tham van d3 duwoc sir dung dé ddm bao qui trinh tham van 13y y kién cong
khai, tir trudc va dwoc cung cap thong tin day du véi ngudi thidu sé bi anh hudng trong khu
viye tiéu dy an.

= T6m tdt cdc két qud tham vén Gy y kién céng khai, tir trudc va duroc cung cdp théng tin day
du véi ngudi thiéu s6 bi anh hudng. Cac két qua gém 2 Iinh vuyc:

»  Anh hudng tiém ndng cua cdc tiéu du dn (tich cuc va tiéu cuc) ddi véi sinh ké cla cac
nhédm DTTS trong dia ban dy &n (ca truc tiép va gian tiép);

*  Chwong trinh hanh déng cho cdc bién phdp nham tranh, han ché t6i da, giam thiéu hodc
dén bu cho céc tac dong tiéu cuec;

*  Nguyén vong hd tro (tir dw dn) cia nqudi thiéu s6 trong cac hoat dong phat trién du
dinh (tim hiéu thdng qua thyc hién ddnh gid nhu ciu trong khudn khé danh gia x3 hoi);

= K& hoach hanh déng ddanh cho cdc bién phdp dé dam bao Nguwdi Thiéu sé trong dia ban
tiéu dy an dwoc huwdng céc quyén lgi kinh t€ x3 hdi phu hop vdi van hoa cha ho, bao
gdm, néu can, cac bién phap nang cao nang lyc cla céc co quan dia phuong thyc hién dy
an;

= Cdc vin dé vé gidi ddm bao sy tham gia cla cd nam va nit trong cac hoat déng du éan.




V. Céng bd théng tin, tham van va ham gia:
Muc nay sé:

a) Mb td qua trinh cong bd théng tin, tham van va tham gia vdi nhitng nhdm DTTS chju anh
hudng, da dwoc tién hanh trong qua trinh chun bij dy 4n théng qua tham van 14y y kién cdng
khai, tir trwdc va dwoc cung cap théng tin day da.

b) Tém tat cacy ki€n cla ho vé két qua danh gid tdc dong xa hdi va xac dinh cac méi quan tam
duogc néu ra trong qua trinh tham van va cach gidi quyét trong thiét ké dy an;

c) Trong trudng hop cac hoat dong dy an can ti€p can va nhan duoc hd tro clia déng ddo ngudi
dan trong cdng dong, ghi lai qui trinh va két qua tham van vdi cédc cdng déng DTTS bi anh
huwédng va bat ky théa thudn nao dat dugc sau khi tham van vé cac hoat dong dy én va cac
bién phap phong vé giai quyét cac tdc dong cua cac hoat déng do;

d) M6 ta céc co ché tham van va tham gia dwoc dp dung trong qua trinh thyc hién dé dam bao
si tham gia cla ngudi thiéu s6 trong sudt qua trinh thuc hién; va

e) Xac nhan viéc cong bé ban du thdo va chinh thirc KHPT DTTS cho cdc cong déng DTTS bi anh
hudng.

VI. Xay duwng Nang lwc: Muc nay sé dua ra cac bién phdp tang cwong nang luc ki thuat, phap ly va xa
hoi cho (a) chinh quyén dia phuwong trong viéc giai quyét cac van dé ngudi thiéu s6 trong dia ban dy
an; va (b) cac t6 chirc clia ngudi thidu sé trong dia ban du 4n tao nham diéu kién cho ho dai dién mot
céch cé hiéu qua hon cho nhitng ngudi thiéu sé bi anh huéng.

VII. Co ché giai quyét khiéu nai: Muc nay mé ta cdc thd tuc gidi quyét khiéu nai tir ngudi thiéu s6 bj
anh hudng. Trong d6 ciing gidi thich cach dp dung cac thi tuc nay theo phwong phap cung tham gia
cho ngudi thiéu s6, phu hgp vé van hod va nhay cdm vé gidi. Trong qua trinh xdy dwng céc thd tuc
giai quyét khi€u nai, Bén di vay can chu y téi quy dinh luat phap hién hanh va co ché giai quyét tranh
chap trong cac cong dong ngudi thiéu sé.

VIIl. Co’ cau t6 chirc: Muc ndy mé ta trach nhiém thé ché va co ché tién hanh céc bién phap khac
nhau trong KHPT DTTS. Trong dé cling mé td quad trinh 16i kéo cdc t6 chirc dia phuwong va céc td chirc
phi chinh phd tham gia thyc hién céc bién phap trong KHPT DTTS;

IX. Gidam sat va Panh gia: Muc nay mo ta cac co ché va cac chuin so sanh phu hgp nham gidm st va
danh gid qua trinh thyc hién KHPT DTTS. Trong muc nay cling néu cu thé cach thirc t6 chirc cac cudc
tham van lay y ki€n cdng khai, tir trudc va duwoc cung cdp thdng tin ddy da va sy tham gia cla nhitng
ngudi thiu s8 chju dnh hudng trong qua trinh chuan bi va xac minh cac bdo cdo giam sat va danh
gia.

X. Ngan sach va tai chinh: Muc nay néu ngan sich cu thé cho tirng hang muc cho tat ca céc hoat
ddéng mo ta trong KHPT DTTS.



Phu luc 2: M6t s6 thdng tin co’ ban

A2.4. QUI TRINH GIAI QUYET KHIEU NAI CUA BHXHVN

Qui trinh gidi quyét khiéu nai

¥ T —* !
P N vV X uY Iy Cac tha tuc gidi quyet
Tiép nhan Phan loai v khiéu nai lan thir nhit va
Theo¥ Thko TFFO Theo s6 A v ¢ thir hai
noi tham sa | |lwong Cac Céc Doivoi | | Rt khiéu
dung quyen Kien nguoi m;‘mg truong | |cac truong nai
gidi g khiéu khgﬁg hop thudc | [hop khong
quyét quyet nai thude thadm thudc
thdm quyén tham
quyen | | giai quyét| | quyén giai
giai quyét quyét Jv

v

Giii quyét khiéu nai lin diu
(Khleu nai vé cdc quyet dinh hanh chinh va hanh vi ¢ lién quan dén bdo hiém xd hoi, bao hiém y té, bdao hiém
that nghiép, cdc quyét dinh vé phat nguoi lao dng trong khu viee cong; cdc quyét dinh va hanh vi lién quan dén
bao hiém y té

Giii quyét khiéu nai lin diu

(Khiéu nai vé cdc quyét dinh hanh chinh va hanh vi ¢6 lién quan dén bdo hiém xa hoi, bdo

hiém y té, bdo hiém thit nghiép, cic quyét dinh vé phat ngieoi lao déng trong khu viee cong),

v v

v \4 v v v v \ 4 v
Tiép Diéu tra Boi thoai Ra quyét dinh G{”Ij.quyé} di;nh Tiép bicu tra Ddi thoai Ra quyét Gui qu}’éltkdiléfg giai
nhan iai quyét 1an giai quyet lan A Lap hdi don inh giai quyét lan dau

a gia c$yet a prd nhan ap ho 90 g di 1 gl a Cong bé quyét dinh

au Cong bd quyét tur van quy,et ajn giai quyet lan dau.
dinh giai quyét thir hai
lan dau.




A2.5. QUI TRINH XU’ LY TO CAO HIEN THO1 CUA BHXHVN

Qui trinh xir Iy t6 cao

Tiép nhén

| v ' ,
- ] Cac thu tl_& xtr ly to cao (2c)
Phan loai Xir ly
) v
I T I
Tieo Theo | v | Cac ¥ | Cac tr¥ong ¥ ¥
noi thdm quycn| Theo Theo sb truong hop thudc Céac
dung giai quyét li?gnd;; lugng hop tham truong
quyét ngu’(‘yi t0 khong q}l}./én ’ hop khac
cao thugce giai quyet
tham
quyén
oiai
Ra quyét Diéu tra Két luan Xu ly Giri két Cong l?é két N Xt ly
dinh tiép luan vé lugn cae vu viee, | | yhidy nai
hén cac cac va cich g
n N . quyét lién quan
truong hop truong dén hanh vi vi
hop pham bj t6 cao




BHXH tinh glri bdo cdo hang quy, sdu thang va hang ndm vé viéc tiép céng dan va tinh hinh x{r ly
khiéu nai, t6 cdo véi BHXH TW sau d6 BHXH TW ndp bédo cdo cdng tdc cho Thanh tra Chinh phd.



